
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

แผนผังแนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียน/ร้องทกุข์ ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดขอนแก่น 
 

ผู้ร้องเรียน 

ตูไ้ปรษณีย ์

หนงัสือรอ้งเรียน/ 

รอ้งทกุข/์บตัรสนเท่ห ์

ดว้ยตวัเอง 

รอ้งเรียน/

รอ้งทกุข ์

โทรศัพท ์

043-234635 

ต่อ 20 

เว๊บไซต ์

Kknpeo.moe.
go.th 

 
facebook.
com/KKN.

PEO 

 
ช่องทางอื่น ช่องทางรอ้งเรียน

0

งานธุรการ กลุ่มอำนวยการ / งานวินัยและนิติการ กลุ่มบริหารงานบุคคล  

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทั่วไป ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ข้อมูลนักเรียนซ้ำซ้อน 

งานวินัยและนิติการตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น (7 วันทำการ)* กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

ประสานโรงเรียน 
- โทรศัพท ์
- Application line 
- หนังสือราชการ 

แจ้งผลการตรวจสอบหรือความคืบหน้าของการดำเนินการให้ผู้ร้องทราบ 
 (1 วันทำการ หรอืแจ้งภายใน 15 วัน นับจากวันที่ได้รับเร่ืองร้องเรียน) 

ดำเนินการแล้วเสร็จภายใน 
15 วันทำการ 

รายงานผู้บังคับบัญชาพิจารณา 

กรณีไม่มีมูลยุติเรื่อง** กรณีมีมูล*** 
ดำเนินการตามอำนาจหน้าที่  
ตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

หมายเหตุ  
การร้องเรียน/ร้องทุกข์ทั่วไป การดำเนินการ * และ **, * และ *** รวมระยะเวลาพิจารณาดำเนินการทางวินัยหรือทางอาญาแล้วเสร็จภายใน 30 วัน 
การร้องเรียน/ร้องทุกข์ ข้อมูลนักเรียนซ้ำซ้อน ดำเนินการแล้วเสร็จภายใน 15 วันทำการ 
              

“เรียนดี มีความสุข” 

กลุ่มงาน 

การด าเนินการ 


