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ตวัชีว้ดัทางเลอืก

การพฒันาศกัยภาพหนว่ยงานสูก่ารเป็นเป็นระบบราชการ 4.0

(PMQA 4.0) 

แนวทางการประเมนิ

การจดัท าค ารบัรองการปฏบิตัริาชการของหนว่ยงานในสงักดัส านกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร
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เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 6 หมวด

1

การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์2

การน าองคก์าร

การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้4

3

การมุง่เนน้บคุลากร5

6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร

2



รายการตวัชีว้ดั 6 หมวด

1

การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์2

การน าองคก์าร

การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

การวดั วเิคราะห ์และจดัการความรู ้4

3

การมุง่เนน้บคุลากร5

6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร

3



ประเด็นการพจิารณา 
หมวด 1 : การน าองคก์าร

1.1 ระบบการน าองคก์ารทีส่รา้งความย ัง่ยนื

1.2 การป้องกนัการทจุรติและสรา้งความโปรง่ใส

1.3 การมุง่เนน้ผลสมัฤทธิผ์า่นการสรา้งการมสีว่นรว่ม
ของบคุลากร และเครอืขา่ยท ัง้ภายในและภายนอก

1.4 การค านงึถงึผลกระทบตอ่สงัคมท ัง้ในระยะส ัน้
และระยะยาว
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เป้าหมาย : เพือ่ใหร้ะบบการน าองคก์ารของสว่นราชการมุง่เนน้สัมฤทธิผ์ลและสรา้งความยั่งยนืใหก้ับองคก์าร โดยสว่นราชการก าหนดวสิัยทัศน์
และแผนยุทธศาสตร์ที่น าไปสูก่ารบรรลุพันธกจิและสอดรับกับยุทธศาสตร์ชาต ิก าหนดนโยบายในการก ากับดูแลที่มปีระสทิธผิล
ในเรื่องการป้องกันทุจรติและการสรา้งความโปร่งใส สรา้งสภาพแวดลอ้มภายในที่มุ่งเนน้การบรรลุผลสัมฤทธิข์องส่วนราชการ
สง่เสรมิใหเ้กดินวัตกรรมและการแกไ้ขปัญหาร่วมกับเครือข่าย ตดิตามประเมนิผลการด าเนนิการของส่วนราชการและผลกระทบ
ทีเ่กดิขึน้ทัง้ระยะสัน้และระยะยาวอย่างต่อเนื่องและทันการณ์ (ดว้ยกลไกของเทคโนโลยดีจิทัิล) โดยค านงึถงึผลกระทบต่อสังคม
และมุง่เนน้ใหเ้กดิผลลัพธท์ีน่าไปสูก่ารพัฒนาประเทศตามทศิทางยทุธศาสตร์



หมวด 1 การน าองคก์าร
ประเด็น 1.1 ระบบการน าองคก์ารทีส่รา้งความย ัง่ยนื

รายการตวัชีว้ดัทางเลอืก
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ระดับค่าเป้าหมาย เกณฑก์ารประเมิน ประเดน็พจิารณา วิธีด าเนินการ หลักฐานเชิงประจักษ์

เปา้หมายขัน้ตน้ ผูบ้รหิารหนว่ยงานมีวิธีการ
ก าหนดทิศทางองคก์าร 
รองรบัพนัธกิจปัจจบุนั

1. วิธีการก าหนดทิศทาง
องคก์าร [วิสยัทศัน/์
คา่นิยม] ของผูบ้รหิาร

2. ทิศทางฯ รองรบัพนัธกิจ
(หนา้ท่ีตามกฎหมาย)

1. การมอบนโยบาย/สั่งการ/
การส่ือสาร การถ่ายทอด
เพ่ือน าไปปฏิบตัิ

2. การจดัท าทิศทางองคก์าร

1. หลกัฐานท่ีแสดงใหเ้ห็นถึง
วิธีการก าหนดทิศทางของ
ผูบ้รหิาร เชน่ หนงัสือท่ีมี
ขอ้สั่งการ การใหน้โยบาย
รายงานการประชมุ  ฯลฯ

2. หลกัฐานแสดงความ
เช่ือมโยงระหวา่งทิศทาง
องคก์ารกบัพนัธกิจ

เปา้หมายมาตรฐาน ผูบ้รหิารสรา้งสภาพแวดลอ้ม 
เพ่ือใหเ้กิดการมุง่เนน้พนัธกิจ 
การปรบัปรุงผลการ
ด าเนินการ การเรียนรูร้ะดบั
องคก์ารและระดบับคุคล

การสรา้งสภาพแวดลอ้ม
ของผูบ้รหิารใหเ้กิด
- การมุง่เนน้พนัธกิจ 
- การปรบัปรุงผล
การด าเนินการ 
- การเรียนรูร้ะดบัองคก์าร
- การเรียนรูร้ะดบับคุคล

ผูบ้รหิารสรา้ง/ใช ้ปัจจยั
และองคป์ระกอบท่ีแวดลอ้ม
และมีผลกระทบตอ่บคุคล
ในหนว่ยงาน เพ่ือใหเ้กิดการ
ด าเนินการตามประเดน็
พิจารณา

ขึน้อยูก่บัการด าเนินการ
ในแตล่ะประเดน็พิจารณา 
เชน่ สภาพแวดลอ้มใหเ้กิด
การเรียนรูร้ะดบัองคก์าร 
อาจใช ้ การใหน้โยบาย
การมอบหมายงาน การจดั
ชอ่งทางการเรียนรู ้หอ้ง KM ฯลฯ

เปา้หมายขัน้สงู ผูบ้รหิารส่ือสารถ่ายทอด
วิสยัทศัน ์นโยบาย เปา้หมาย 
สูท่กุกลุม่ท่ีเก่ียวขอ้ง
ทัง้ภายในและภายนอก
หนว่ยงานเพ่ือใหเ้กิดการรบัรู ้
เขา้ใจ และรว่มมือกนัในการ
ด าเนินการจนเกิดผลส าเรจ็

1.ส่ือสารถ่ายทอด
- วิสยัทศัน ์นโยบาย เปา้หมาย
2.ทกุกลุม่ท่ีเก่ียวขอ้ง
- ภายใน และ ภายนอก
3.ใหร้บัรู ้เขา้ใจ
4. รว่มมือด าเนินการจนเกิด
ผลส าเรจ็

1.ชอ่งทางการส่ือสาร
2.วิเคราะหก์ลุม่ท่ีเก่ียวขอ้ง
และส่ือสารใหค้รบถว้น

3.ส ารวจการรบัรู ้เขา้ใจ
4.การน าสูก่ารปฏิบตัิ
5.การตดิตามผลเทียบกบั
เปา้หมาย

1.หนงัสือราชการ/รายงาน
การประชมุ/อีเมล/เว็บไซต์
ฯลฯ

2.การวิเคราะหก์ลุม่ฯ
3.แบบส ารวจ/รายงานผลฯ
4.แบบตดิตาม/รายงานผลฯ
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แนวทางการประเมนิ หมวด 1 : ประเด็นที ่1.1 : ระดบัพืน้ฐาน (Basic)
ความส าเร็จในการสรา้งระบบการน าองคก์ารทีส่รา้งความย ัง่ยนื



ระดับค่าเป้าหมาย เกณฑก์ารประเมิน ประเดน็พจิารณา วิธีด าเนินการ หลักฐานเชิงประจักษ์

เปา้หมายขัน้ตน้ ผูบ้รหิารหนว่ยงานก าหนด
ทิศทางองคก์ารท่ีสอดคลอ้ง
กบัการเปล่ียนแปลงใน
อนาคต

1.ผูบ้รหิารก าหนดทิศทาง
องคก์าร

2. ทิศทางองคก์ารสอดคลอ้ง
กบัการเปล่ียนแปลง
ในอนาคต

1.วิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม
ภายใน/ภายนอก/ปัจจยั
และประเดน็การเปล่ียนแปลง
ท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคต เชน่
ความตอ้งการของ C & S

2.ใชผ้ลวิเคราะหก์ าหนด
ประกอบการก าหนด
ทิศทางองคก์าร

1.ขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้ง และผล
การวิเคราะหฯ์

2. หลกัฐานท่ีแสดงใหเ้ห็นถึง
ความสอดคลอ้งระหวา่ง
ทิศทางองคก์ารท่ีผูบ้รหิาร
ก าหนดกบัการเปล่ียนแปลงฯ  
เชน่ หนงัสือท่ีมีขอ้สั่งการ
การใหน้โยบาย  รายงาน
การประชมุ  ฯลฯ

เปา้หมายมาตรฐาน ผูบ้รหิารสรา้งสภาพแวดลอ้ม 
เพ่ือใหเ้กิดวฒันธรรมท่ีมุง่เนน้
ผูร้บับรกิารและผูมี้สว่นได้
สว่นเสีย

การสรา้งสภาพแวดลอ้ม
ของผูบ้รหิารใหเ้กิดวฒันธรรม
ท่ี
- มุง่เนน้ผูร้บับรกิาร
- มุง่เนน้ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย

ผูบ้รหิารสรา้ง/ใช ้ปัจจยั
และองคป์ระกอบท่ีแวดลอ้ม
และมีผลกระทบตอ่บคุคล
ในหนว่ยงาน เพ่ือใหเ้กิด
วฒันธรรม ท่ีใหค้วามส าคญั
กบั C & S

เชน่ 
- การใหน้โยบาย
- การจดัท าคูมื่อ/แนวปฏิบตัิ
“การมีจิตใจในการใหบ้รกิาร
ท่ีดี” (Service Mind
Handbook) ฯลฯ

เปา้หมายขัน้สงู ผูบ้รหิารมีการน าเทคโนโลยี
มาใชใ้นการส่ือสารสูท่กุกลุม่
ท่ีเก่ียวขอ้งทัง้ภายในและ
ภายนอกหนว่ยงาน เพ่ือให้
ทราบการตดัสินใจท่ีส าคญั 
เพ่ือใหเ้กิดความทั่วถึง และ
ความรวดเรว็

ผูบ้รหิารใชเ้ทคโนโลยีในการ
ส่ือสาร
- ทกุกลุม่ ภายใน/ภายนอก
- ทราบการตดัสินใจท่ีส าคญั
- ทั่วถึง และรวดเรว็

1.ก าหนดเครื่องมือในการ
ส่ือสาร (สะดวก/รวดเรว็)

2.ประเดน็และผูร้บัสาร
3.ความครอบคลมุผูเ้ก่ียวขอ้ง

1.ชอ่งทาง/เครื่องมือท่ีใช้
2.ท าเนียบ/รายช่ือผูร้บัสาร
3.ทดสอบประสิทธิภาพ
ชอ่งทาง/เครื่องมือ
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แนวทางการประเมนิ หมวด 1 : ประเด็นที ่1.1 : ระดบักา้วหนา้ (Advance) 
ความส าเร็จในการสรา้งระบบการน าองคก์ารทีส่รา้งความย ัง่ยนื



หมวด 1 การน าองคก์าร
ประเด็น 1.2 การป้องกนัการทจุรติและสรา้งความโปรง่ใส

รายการตวัชีว้ดัทางเลอืก
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ระดับค่าเป้าหมาย เกณฑก์ารประเมิน ประเดน็พจิารณา วิธีด าเนินการ หลักฐานเชิงประจักษ์

เปา้หมายขัน้ตน้ ผูบ้รหิารสรา้งสภาพแวดลอ้ม
เพ่ือใหห้นว่ยงานเป็นองคก์าร
ท่ีมีความโปรง่ใส โดยก าหนด
นโยบายดา้นความโปรง่ใส 
ก าหนดมาตรการ/แนวทาง
ในการสรา้งความโปรง่ใส
ของหนว่ยงาน และมีมาตรการ 
ในการถ่ายทอดสูก่ารปฏิบตัิ
ไปยงับคุลากรและหนว่ยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง

ผูบ้รหิาร ก าหนด
- นโยบายดา้นความโปรง่ใส 
- มาตรการ/แนวทางในการ
สรา้งความโปรง่ใส

- มาตรการถ่ายทอดสูก่าร
ปฏิบตัไิปยงับคุลากรและ
หนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

1. อาจใชแ้นวทางด าเนินการ
เชน่เดียวกบัการจดัท า
นโยบายการก ากบัดแูล
องคก์ารท่ีดี (OG)

2. การใหน้โยบาย
3. การจดัท ามาตรการ/
แนวทาง

4. มาตรการ/ชอ่งทาง/วิธีการ
ถ่ายทอดใหป้ฏิบตัิ

1. นโยบาย มาตรการ 
และแนวทางในการสรา้ง
ความโปรง่ใส

2. ค าสั่งแตง่ตัง้คณะท างาน/
การมอบหมายผูร้บัผิดชอบ

3. รายงานการประชมุ
4. บนัทกึเสนอเรื่อง
5. มาตรการและหลกัฐาน
การถ่ายทอดนโยบาย
ไปสูผู่เ้ก่ียวขอ้ง

เปา้หมายมาตรฐาน มีการก าหนดตวัชีว้ดัในการ
ตดิตามดา้นการปอ้งกนัการ
ทจุรติ และความโปรง่ใส
ในการปฏิบตังิาน

มีตวัชีว้ดั
- การตดิตามดา้นการปอ้งกนั
การทจุรติ

- ความโปรง่ใสในการปฏิบตังิาน

ก าหนดตวัชีว้ดัไวใ้นนโยบาย
ดา้นความโปรง่ใส ในระดบั
มาตรการ/แนวทาง/กิจกรรม

หลกัฐานท่ีแสดงใหเ้ห็นถึง
ตวัชีว้ดั ทัง้ 2 ประเดน็ เชน่
- ในเอกสารนโยบายฯ
- บนัทกึเสนอผูบ้รหิาร

เปา้หมายขัน้สงู หนว่ยงานมีขอ้รอ้งเรียน/
การทกัทว้งจากสาธารณะ
และสามารถตอบสนองกลบั/
ชีแ้จงไดท้นัทว่งที

การสนองตอบขอ้รอ้งเรียน/
การทกัทว้ง อยา่งทนัทว่งที

1. การจดัท าและเผยแพร ่
ผงัขัน้ตอนการรบัเรื่อง
รอ้งเรียน/การทกัทว้ง

2. การก าหนดผูร้บัผิดชอบ/
ชอ่งทางการรบัขอ้รอ้งเรียน
/การทกัทว้ง

3. การก าหนดระยะเวลา
ในการตอบสนอง/ชีแ้จง

1. ผงัขัน้ตอนการรบัเรื่อง
รอ้งเรียน/การทกัทว้ง

2. สรุปรายงานผลการจดัการ
ขอ้รอ้งเรียน/การทกัทว้ง

3. การแจง้ผลการด าเนินการ
ตอ่ผูร้อ้งเรียน/ทกัทว้ง

4. ผลการส ารวจความพงึพอใจ
ฯลฯ
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แนวทางการประเมนิ 
หมวด 1 : ประเด็นที ่1.2 : ระดบัพืน้ฐาน (Basic) 
ความส าเร็จในการป้องกนัการทจุรติและสรา้งความโปรง่ใส



ระดับค่าเป้าหมาย เกณฑก์ารประเมิน ประเดน็พจิารณา วิธีด าเนินการ หลักฐานเชิงประจักษ์

เปา้หมายขัน้ตน้ มีการก าหนดมาตรการเชิงรุก
ในการปอ้งกนัการทจุรติและ
สรา้งความโปรง่ใสในการ
ปฏิบตังิาน เชน่ มีการน า
เทคโนโลยีมาใชใ้นการ
ปฏิบตังิาน การก ากบั 
ตดิตาม การด าเนินงานเพ่ือ
ปอ้งกนัทจุรติและสรา้งความ
โปรง่ใส

มีการก าหนดมาตรการเชิงรุก
- ปอ้งกนัการทจุรติ
- สรา้งความโปรง่ใสในการ
ปฏิบตังิาน

ด าเนินการตอ่ยอดจาก
เกณฑป์ระเดน็ท่ี 1.2 ระดบั
พืน้ฐาน เปา้หมายขัน้ตน้ โดย
ท ามาตรการเชิงรุก เชน่
- การน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการปฏิบตังิาน  การก ากบั 
ตดิตาม การด าเนินงาน

- การสรา้งเครือขา่ยการ
เฝา้ระวงั แจง้เตือน ฯลฯ

1.เอกสารท่ีแสดงถึงมาตรการ
เชิงรุกในการปอ้งกนัการ
ทจุรติและสรา้งความ
โปรง่ใสในการปฏิบตังิาน

2.หลกัฐานการใหค้วาม
เห็นชอบ/สั่งการ
ของผูบ้รหิาร

เปา้หมายมาตรฐาน มีการตดิตาม ทบทวน ทกุปี
เก่ียวกบัประสิทธิผลของ
มาตรการในการปอ้งกนั
การทจุรติและการสรา้งความ
โปรง่ใส และตวัชีว้ดัดา้นการ
ปอ้งกนัการทจุรติและ
การสรา้งความโปรง่ใส

มีการตดิตาม ทบทวน ทกุปี
- ประสิทธิผลของมาตรการ
ในการปอ้งกนัการทจุรติ
และการสรา้งความโปรง่ใส

- ตวัชีว้ดัดา้นการปอ้งกนั
การทจุรติและการสรา้ง
ความโปรง่ใส

1.ตดิตาม ทบทวนประสิทธิผล
ของมาตรการและตวัชีว้ดั
ดา้นการปอ้งกนัการทจุรติ
และการสรา้งความโปรง่ใส
ตามเกณฑร์ะดบัพืน้ฐาน

2.น าผลจากขอ้ 1. มาปรบัปรุง 
มาตรการ/การด าเนินการ

1.รายงาน/สรุปผลการตดิตาม
/ทบทวนฯ

2.บนัทกึเสนอผูบ้รหิาร

เปา้หมายขัน้สงู ในรอบปีท่ีผา่นมาหนว่ยงาน
ไมเ่คยถกูรอ้งเรียน/ทกัทว้ง
จากสาธารณะเก่ียวกบัการ
ทจุรติและความโปรง่ใส
ในการด าเนินงาน

ในรอบปีท่ีผา่น
- ไมเ่คยถกูรอ้งเรียน/ทกัทว้ง
จากสาธารณะเก่ียวกบั
การทจุรติและความโปรง่ใส
ในการด าเนินงาน

1.สรุปผลการจดัการขอ้
รอ้งเรียน/ทกัทว้งเก่ียวกบั
การทจุรติและความโปรง่ใส
ในการด าเนินงาน

2.สรุปผลเสนอผูบ้รหิาร

1.รายงาน/สรุปผลการจดัการ
ขอ้รอ้งเรียน/ทกัทว้ง

2.บนัทกึเสนอผูบ้รหิาร

10

แนวทางการประเมนิ 
หมวด 1 : ประเด็นที ่1.2 : ระดบักา้วหนา้ (Advance)
ความส าเร็จในการป้องกนัการทจุรติและสรา้งความโปรง่ใส



หมวด 1 การน าองคก์าร
ประเด็น 1.3 การมุง่เนน้ผลสมัฤทธิผ์า่นการสรา้งการมสีว่นรว่ม

ของบคุลากร และเครอืขา่ยท ัง้ภายในและภายนอก

รายการตวัชีว้ดัทางเลอืก

11



ระดับค่าเป้าหมาย เกณฑก์ารประเมิน ประเดน็พจิารณา วิธีด าเนินการ หลักฐานเชิงประจักษ์

เปา้หมายขัน้ตน้ ผูบ้รหิารมีแนวทางส่ือสารและ
สรา้งสภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์ารใหมุ้ง่ผลสมัฤทธ์ิ
ในการท างาน

1. ผูบ้รหิาร
- มีแนวทางส่ือสาร
- สรา้งสภาพแวดลอ้ม
ภายในองคก์าร

2. ใหมุ้ง่ผลสมัฤทธ์ิ
ในการท างาน

- ก าหนดผลสมัฤทธ์ิ
ในการท างาน
- ก าหนดแนวทาง/วิธีการ
ส่ือสาร เชน่ การใหน้โยบาย
- สรา้งสภาพแวดลอ้มภายใน
องคก์าร เชน่ การก าหนด
มาตรฐานในการท างาน
การก าหนดเกณฑว์ดั
ผลสมัฤทธ์ิ (ประสิทธิผล/
ความประหยดั คุม้คา่)

หลกัฐานท่ีแสดงใหเ้ห็นไดว้า่
ผูบ้รหิารด าเนินการอยา่งไร
เชน่ 
- นโยบาย/แนวทาง
- มาตรฐานในการท างาน
- เกณฑว์ดัผลสมัฤทธ์ิ
ฯลฯ

เปา้หมายมาตรฐาน มีกลไกการท างานรว่มกบั
เครือขา่ยของหนว่ยงานท่ีอยู่
ภายในสงักดัสว่นราชการ
เดียวกนั

กลไกการท างานรว่มกบั
เครือขา่ยภายในสงักดั
สว่นราชการเดียวกนั

- วิเคราะห ์ก าหนดเครือขา่ย
ในการท างานรว่มกนัตาม
ภารกิจของหนว่ยงาน

- สรา้งกลไกการท างานรว่มกนั

หลกัฐานแสดงถึงกลไก
การท างานรว่มกบัเครือขา่ย
เชน่ ท าเนียบเครือขา่ยฯ 
ค าสั่งแตง่ตัง้คณะท างาน 
บนัทกึขอ้ตกลงความรว่มมือ 

เปา้หมายขัน้สงู มีแนวทางในการสรา้ง
เครือขา่ยใหภ้าคประชาชน 
ภาคเอกชน และทอ้งถ่ิน
จากองคก์ารภายนอกเขา้มามี
สว่นรว่มในการท างาน

แนวทางในการสรา้งเครือขา่ย
จากองคก์ารภายนอกเขา้มา
มีสว่นรว่มในการท างาน
- ภาคประชาชน 
- ภาคเอกชน
- ทอ้งถ่ิน

- วิเคราะห ์ก าหนดเครือขา่ย
ในการท างานรว่มกนัตาม
ภารกิจของหนว่ยงาน

- ก าหนดแนวทางในการสรา้ง
เครือขา่ย
- ก าหนดระดบัในการเขา้มา
มีสว่นรว่มในการท างาน

- แนวทางในการสรา้ง
เครือขา่ย
- ท าเนียบเครือขา่ยฯ 
- แนวทางการเขา้มา
มีสว่นรว่มในการท างาน
ฯลฯ
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แนวทางการประเมนิ 
หมวด 1 : ประเด็นที ่1.3 : ระดบัพืน้ฐาน (Basic) ความส าเร็จในการสรา้ง
การมสีว่นรว่มของบคุลากร และเครอืขา่ยท ัง้ภายในและภายนอก



ระดับค่าเป้าหมาย เกณฑก์ารประเมิน ประเดน็พจิารณา วิธีด าเนินการ หลักฐานเชิงประจักษ์

เปา้หมายขัน้ตน้ ผูบ้รหิาร/หนว่ยงานมีการ
ตัง้เปา้หมายการด าเนินงาน
ท่ีทา้ทายรองรบัการ
เปล่ียนแปลง

ผูบ้รหิาร/หนว่ยงาน
- มีการตัง้เปา้หมาย
การด าเนินงาน
- ท่ีทา้ทาย / รองรบัการ
เปล่ียนแปลง

- วิเคราะหปั์จจยั/ประเดน็
การเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดขึน้ 
และผลกระทบการด าเนินงาน
- ก าหนดเปา้หมายท่ีจะตอบ
สนองตอ่การเปล่ียนแปลง

- หลกัฐานการวิเคราะหฯ์
- การแสดงความเช่ือมโยง
ผลการวิเคราะหแ์ละการ  
ก าหนดเปา้หมายฯในรูปแบบ
ตา่งๆ เชน่ นโยบาย แผนฯ

เปา้หมายมาตรฐาน ผูบ้รหิาร/หนว่ยงานมีแนวทาง
การสง่เสรมิใหเ้กิดนวตักรรม
ของกระบวนการท างานและ
การใหบ้รกิารผา่นเครือขา่ย
ภาคประชาชน ภาคเอกชน 
และทอ้งถ่ิน

ผูบ้รหิาร/หนว่ยงานมีแนวทาง
การสง่เสรมิใหเ้กิดนวตักรรม
- กระบวนการท างาน
- และการใหบ้รกิารผา่น
- เครือขา่ยภาคประชาชน
- ภาคเอกชน  - และทอ้งถ่ิน

- วิเคราะหก์ระบวนการท างาน
และการใหบ้รกิารท่ีสง่ผล
โดยตรงตอ่ผูร้บับรกิาร และ
หรือผา่นเครือขา่ยฯ
- ก าหนดแนวทางในการ
สง่เสรมิใหเ้กิดนวตักรรมฯ

- แนวทางการสง่เสรมิ ใหเ้กิด
นวตักรรม
- หลกัฐานการวิเคราะห์
กระบวนการท างานและการ
ใหบ้รกิาร และเครือขา่ยฯ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง

เปา้หมายขัน้สงู มีการด าเนินการรว่มกบั
เครือขา่ย (รว่มคดิ รว่มท า
รว่มตรวจสอบ ตัง้เปา้หมาย
ในการด าเนินการ) เพ่ือใหเ้กิด
การพฒันาในดา้นตา่ง ๆ เชน่ 
การพฒันาผลผลิต บรกิาร 
มาตรการตา่ง ๆ (ระบผุลงาน/
/โครงการ/นโยบาย/มาตรการ
ท่ีด  าเนินการรว่มกบัเครือขา่ย 
และระบเุครือขา่ยท่ีเขา้มา
มีสว่นรว่ม)

มีการด าเนินการรว่มกบั
เครือขา่ย 
- รว่มคดิ รว่มท า 
รว่มตรวจสอบ ตัง้เปา้หมาย
ในการด าเนินการ
- เพื่อใหเ้กิดการพฒันา
ในดา้นตา่ง ๆ เชน่ 
การพฒันาผลผลิต บรกิาร
มาตรการตา่ง ๆ

- ก าหนดประเดน็การพฒันา
เชน่ ผลผลิต บรกิาร มาตรการ
- ก าหนดเครือขา่ยท่ีเก่ียวขอ้ง
- ด าเนินการพฒันารว่มกบั
เครือขา่ยผา่นกลไกตา่งๆ เชน่ 
การเป็นคณะท างาน การ
ประชมุหารือ/ด าเนินการ การ
ตดิตามประเมินผล
- สรุปผลการด าเนินงานเสนอ
ผูบ้รหิาร
ฯลฯ 

- หลกัฐานการวิเคราะห/์
ก าหนดประเดน็การพฒันา
และเครือขา่ยท่ีเก่ียวขอ้ง
- รายละเอียดการมีสว่นรว่ม
ของเครือขา่ยในการพฒันา
- รายงานผลการด าเนินงานท่ี
แสดงรายละเอียดการ
ด าเนินการรว่มกนั เชน่ 
ผลงาน//โครงการ/นโยบาย/
มาตรการ ฯลฯ
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แนวทางการประเมนิ 
หมวด 1 : ประเด็นที ่1.3 : ระดบักา้วหนา้ (Advance)   ความส าเร็จในการ
สรา้งการมสีว่นรว่มของบคุลากร และเครอืขา่ยท ัง้ภายในและภายนอก



หมวด 1 การน าองคก์าร
ประเด็น 1.4 การค านงึถงึผลกระทบตอ่สงัคมท ัง้ในระยะส ัน้และระยะยาว

รายการตวัชีว้ดัทางเลอืก

14



ระดับค่าเป้าหมาย เกณฑก์ารประเมิน ประเดน็พจิารณา วิธีด าเนินการ หลักฐานเชิงประจักษ์

เปา้หมายขัน้ตน้ มีการประเมินความเส่ียง
โครงการ กระบวนการ และ
ยทุธศาสตรท่ี์อาจก่อใหเ้กิด
ผลกระทบเชิงลบตอ่สงัคม 
อยา่งตอ่เน่ือง

1. ประเมินความเส่ียงท่ีอาจ
ก่อใหเ้กิดผลกระทบเชิงลบ
ตอ่สงัคม 
- โครงการ 
- กระบวนการ 
- ยทุธศาสตร์

2. ประเมินความเส่ียง
อยา่งตอ่เน่ือง

1. วิเคราะหป์ระเดน็ท่ีอาจ
ก่อใหเ้กิดผลกระทบเชิงลบ
ตอ่สงัคมจากการด าเนิน
โครงการ/กระบวนการ/
ยทุธศาสตร์

2. วิเคราะห/์ประเมิน
ความเส่ียง (อาจใช้
การบรหิารความเส่ียง
ตามมาตรฐาน COSO)

1. เอกสารการวิเคราะห์
ผลกระทบเชิงลบ

2. เอกสารการวิเคราะห/์
ประเมินความเส่ียง 

3. ขอ้มลูโครงการ
กระบวนการ 
และยทุธศาสตร์

4. บนัทกึเสนอผูบ้รหิาร
ฯลฯ

เปา้หมายมาตรฐาน มีการเตรียมมาตรการปอ้งกนั
และแกไ้ขปัญหาตา่ง ๆ เชน่
การท าประชาพิจารณ ์หรือ
การรบัฟังความคดิเห็น
ทัง้ก่อน/ระหวา่ง/หลงัด  าเนิน
โครงการ

เตรียมมาตรการปอ้งกนั
และแกไ้ขปัญหา ท่ีอาจก่อ
ผลกระทบเชิงลบตอ่สงัคม
ในการด าเนินโครงการ
- ก่อนด าเนินโครงการ
- ระหวา่งด าเนินโครงการ
- หลงัด  าเนินโครงการ

ใชผ้ลการวิเคราะหป์ระเมิน
ความเส่ียงฯ มาก าหนด    
มาตรการปอ้งกนัและแกไ้ข
ปัญหาท่ีอาจก่อใหเ้กิด
ผลกระทบเชิงลบตอ่สงัคม
ในการด าเนินโครงการ

1. มาตรการปอ้งกนัและแกไ้ข
ปัญหาในการด าเนิน
โครงการ

2. บนัทกึ/หนงัสือสั่งการ
3. หลกัฐานการรบัทราบ
ของผูเ้ก่ียวขอ้ง

เปา้หมายขัน้สงู มีการก าหนดตวัชีว้ดัและ
ตดิตามผลการด าเนินการ
ของหนว่ยงานอยา่งตอ่เน่ือง

1. ก าหนดตวัชีว้ดั
การด าเนินการ
ของหนว่ยงาน

2. ตดิตามผลการด าเนินการ
อยา่งตอ่เน่ือง

1. จดัท าตวัชีว้ดัผลการ
ด าเนินการตามมาตรการ
ปอ้งกนัและแกไ้ขปัญหา
ท่ีอาจก่อใหเ้กิดผลกระทบ
เชิงลบตอ่สงัคม

2. ก าหนดรอบเวลาการตดิตาม

1. เอกสารแสดงตวัชีว้ดั
และรายละเอียด ตาม
มาตรการฯ 

2. รายงานผลการตดิตามฯ

15

แนวทางการประเมนิ 
หมวด 1 : ประเด็นที ่1.4 : ระดบัพืน้ฐาน (Basic) 
ความส าเร็จในการเตรยีมการรองรบัผลกระทบเชงิลบตอ่สงัคม



ระดับค่าเป้าหมาย เกณฑก์ารประเมิน ประเดน็พจิารณา วิธีด าเนินการ หลักฐานเชิงประจักษ์

เปา้หมายขัน้ตน้ มีการสรา้งเครือขา่ยเฝา้ระวงั
เพ่ือการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่ง
รวดเรว็และทนัเหตกุารณ์

- มีการสรา้งเครือขา่ยเฝา้ระวงั
- เพ่ือการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่ง
รวดเรว็และทนัเหตกุารณ์

- วิเคราะหภ์ารกิจ/โครงการ/
กระบวนการท างานของหนว่ยงาน 
และประเดน็ปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้และมี
ผลกระทบตอ่สงัคม
- วิเคราะหก์ าหนดเครือขา่ยการเฝา้
ระวงัท่ีเก่ียวขอ้ง
- ก าหนดแนวทางการเฝา้ระวงั การ
ประสานงาน และการแกไ้ขปัญหา
รว่มกนั รวมถึงระดบัความส าคญั
เรง่ดว่นในการแกไ้ขปัญหา
- สรา้งเครือขา่ย/และด าเนินงานฯ
- ตดิตามรายงานผลการด าเนินงานฯ

- หลกัฐานการวิเคราะห ์
- แนวทางการเฝา้ระวงั การ
ประสานงาน และการแกไ้ข
ปัญหา
- หลกัฐานการสรา้ง
เครือขา่ย เชน่ ท าเนียบ
เครือขา่ย ค าสั่งแตง่ตัง้ฯ 
การประชมุชีแ้จง/พฒันา
เครือขา่ยเฝา้ระวงัฯ 
- สรุปผลการด าเนินงาน
ของเครือขา่ยฯ
ฯลฯ

เปา้หมายมาตรฐาน มีการทบทวนกระบวนการ
ท างานรว่มกบัเครือขา่ย
อยา่งตอ่เน่ือง

- มีการทบทวนกระบวนการ
ท างานรว่มกบัเครือขา่ย
- อยา่งตอ่เน่ือง

- ทบทวนกระบวนการ/แนวทาง/ผล
การด าเนินงานรว่มกบัเครือขา่ยฯ
- ก าหนดรอบเวลาในการทบทวน เชน่
รายไตรมาส รายครึง่ปี รายปี ฯลฯ

- หลกัฐานการทบทวน
- หลกัฐานการเสนอ
ผูบ้รหิาร
ฯลฯ

เปา้หมายขัน้สงู มีการใชเ้ทคโนโลยีการส่ือสาร
และดจิิทลัท่ีทนัสมยัเพ่ือ
ตดิตามตวัชีว้ดัและผลการ
ด าเนินการเพ่ือรายงานผล
ไดอ้ยา่งรวดเรว็และทนั
เหตกุารณ์

มีการใชเ้ทคโนโลยีการส่ือสาร
และดจิิทลัท่ีทนัสมยัเพ่ือ
- ตดิตามตวัชีว้ดัและผลการ
ด าเนินการ
- เพ่ือรายงานผล ไดอ้ยา่ง
รวดเรว็และทนัเหตกุารณ์

- วิเคราะห/์ก าหนด/และน าเทคโนโลยี
การส่ือสารและดจิิทลัท่ีเหมาะสม
ทนัสมยัมาใชใ้นการตดิตาม
- สามารถรายงานผลไดอ้ยา่งรวดเรว็
ทนัเหตกุารณ ์เชน่ แสดงผล 
realtime/warning system

พิจารณาจากหลกัฐานเชิง
ประจกัษ ์
- ระบบเทคโนโลยีการ
ส่ือสารและดจิิทลัท่ีน ามาใช้
- ความรวดเรว็ทนัการณ ์
ฯลฯ 16

แนวทางการประเมนิ 
หมวด 1 : ประเด็นที ่1.4 : ระดบักา้วหนา้ (Advance)
ความส าเร็จในการสรา้งกลไกการตดิตามรายงานผลกระทบตอ่สงัคม



รายการตวัชีว้ดั 6 หมวด

1

การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์2

การน าองคก์าร

การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

การวดั วเิคราะห ์และจดัการความรู ้4

3

การมุง่เนน้บคุลากร5

6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร

17



ประเด็นการพจิารณา 
หมวด 2 : การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

2.1 แผนยทุธศาสตรท์ีต่อบสนองความทา้ทาย สรา้งนวตักรรม
การเปลีย่นแปลง และมุง่เนน้ประโยชนส์ขุประชาชน

2.2 เป้าหมายเชงิยทุธศาสตรท์ ัง้ระยะส ัน้และระยะยาว
สอดคลอ้งพนัธกจิและยทุธศาสตรช์าติ

2.3 แผนขบัเคลือ่นในทกุระดบัและทกุภาคสว่น

2.4 การตดิตามผลการบรรลเุป้าหมาย การแกไ้ขปญัหา
และการรายงานผล

18

เป้าหมาย : เพือ่ใหส้ว่นราชการมกีระบวนการวางแผนยทุธศาสตรท์ีม่ปีระสทิธผิล รองรับการเปลีย่นแปลงและสรา้งขดีความสามารถในการ
แข่งขัน ก าหนดเป้าหมายเชงิยุทธศาสตรทั์ง้ระยะสัน้และระยะยาว ทีส่อดคลอ้งกับพันธกจิของส่วนราชการและเชือ่มโยงกับ
ยุทธศาสตร์ชาต ิมแีผนงานที่ขับเคลือ่นลงไปทุกภาคส่วน มกีารตดิตามผลของการบรรลุเป้าหมายเชงิยุทธศาสตร์ และการ
รายงานผลอยา่งมปีระสทิธภิาพ เพือ่การแกไ้ขปัญหาไดทั้นทว่งที



หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์
ประเด็น 2.1 แผนยทุธศาสตรท์ีต่อบสนองความทา้ทาย สรา้งนวตักรรม

การเปลีย่นแปลง และมุง่เนน้ประโยชนส์ขุประชาชน

รายการตวัชีว้ดัทางเลอืก
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ระดับค่าเป้าหมาย เกณฑก์ารประเมิน ประเดน็พจิารณา วิธีด าเนินการ หลักฐานเชิงประจักษ์

เปา้หมายขัน้ตน้ มีกระบวนการวางแผนกลยทุธ์
เป็นระบบและสนบัสนนุการ
บรรลพุนัธกิจของหนว่ยงาน
ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว

กระบวนการวางแผนกลยทุธ์
- เป็นระบบ
- สนบัสนนุการบรรลพุนัธกิจ

- ระยะสัน้  - ระยะยาว

- รวบรวม วิเคราะห ์ขอ้มลู
- ตัง้คณะท างานด าเนินการ
- ใชก้ระบวนการจดัท าแผน
- วิเคราะหเ์ปา้หมายตามพนัธกิจ
ทัง้ระยะสัน้ และระยะยาว
- ก าหนดกลยทุธใ์หร้องรบั
พนัธกิจ 

หลกัฐานการจดัท าแผน เชน่
- ค าสั่งแตง่ตัง้คณะท างาน
- รายงานการประชมุจดัท าแผน
- แผนกลยทุธ ์/ แผนยทุธศาสตร์
ของหนว่ยงาน
- ความสอดคลอ้งระหวา่ง
กลยทุธ/์โครงการ/กิจกรรม 
กบัเปา้หมายตามพนัธกิจ

เปา้หมายมาตรฐาน มีการจดัท าแผนยทุธศาสตร์
โดยค านงึถึงประโยชนข์อง
ผูร้บับรกิาร/ประชาชน 
การรองรบัการเปล่ียนแปลง
จากสภาพแวดลอ้มภายนอก 
เชน่ การแขง่ขนัจากภายนอก
องคก์าร/นอกประเทศ 
ความตอ้งการของประชาชน/
ผูร้บับรกิารทีเปล่ียนแปลงไป

แผนยทุธศาสตร ์จดัท าโดย
ใชข้อ้มลู/ผลการวิเคราะหจ์าก
- ความตอ้งการ/ความคาดหวงั
การวิเคราะหค์ณุคา่ท่ีส่งมอบ
หรือประโยชนท่ี์จะเกิดแก่
ผูร้บับรกิาร/ประชาชน 

- การวิเคราะหก์ารเปล่ียนแปลง
จากสภาพแวดลอ้มภายนอก 

1. การส ารวจความตอ้งการ/
ความคาดหวงัของ
ผูร้บับรกิาร/ประชาชน 

2. การวิเคราะหห์ว่งโซค่ณุคา่
Value Chain / SIPOC 

3. การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม
ภายนอก เชน่ PEST
Analysis

1. แผนยทุธศาสตร ์
2. เอกสารการส ารวจฯ /
การวิเคราะห์

3. ความสอดคลอ้งระหวา่ง
ผลการส ารวจ/วิเคราะห์
กบัโครงการ/กิจกรรมตาม
แผนยทุธศาสตร ์

เปา้หมายขัน้สงู มีการส่ือสาร ถ่ายทอด
ยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏิบตัิ
ทั่วทัง้องคก์าร

- การส่ือสาร ถ่ายทอด
ยทุธศาสตรส์ูก่ารปฏิบตัิ
- ความทั่วทัง้องคก์าร

1. จดัชอ่งทางการส่ือสาร เชน่
บนัทกึ/การประชมุชีแ้จง/

2. ส่ือสารครอบคลมุ
ทกุกลุม่งาน/ทกุคน

1. ชอ่งทางการส่ือสาร เชน่
บนัทกึ/ รายงานการประชมุ

2. หลกัฐานการรบัรูง้
บคุลากรของหนว่ยงาน

20

แนวทางการประเมนิ หมวด 2 : ประเด็นที ่2.1 : ระดบัพืน้ฐาน (Basic) 
ความส าเร็จในกระบวนการวางแผนกลยทุธอ์ยา่งเป็นระบบ



ระดับค่าเป้าหมาย เกณฑก์ารประเมิน ประเดน็พจิารณา วิธีด าเนินการ หลักฐานเชิง
ประจักษ์

เปา้หมายขัน้ตน้ มีการวิเคราะหค์วามทา้ทาย
ของหนว่ยงานและการ
คาดการณก์ารเปล่ียนแปลง
ในอนาคตอนัมีผลกระทบตอ่
การใหก้ารบรกิาร การรบัรู ้
การเขา้ถึง ของผูร้บับรกิาร 
ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียของ
หนว่ยงาน

มีการวิเคราะห์
- ความทา้ทายของหนว่ยงาน
- การคาดการณก์าร เปล่ียนแปลง
ในอนาคต
ท่ีมีผลกระทบตอ่
- การใหก้ารบรกิาร 
- การรบัรู ้  - การเขา้ถึง 
ของผูร้บับรกิาร ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย
ของหนว่ยงาน

- วิเคราะหค์วามทา้ทาย
(ดา้นพนัธกิจ/ดา้นปฏิบตักิาร/
ดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคม
/ดา้นบคุลากร)
- วิเคราะหปั์จจยัการเปล่ียนแปลง
ในอนาคต
- แสดงความเช่ือมโยงระหวา่งผล
การวิเคราะหแ์ละผลกระทบกบั 
C&S ในทัง้3 ประเดน็

- เอกสาร/หลกัฐานการ
วิเคราะห/์ความเช่ือมโยง
- หลกัฐานการรบัทราบ
ของผูบ้รหิาร

เปา้หมายมาตรฐาน มีการก าหนดยทุธศาสตร ์
แผนงานท่ีตอบสนองตอ่ความ
ทา้ทาย และการเปล่ียนแปลง
ในอนาคต อนัมีผลกระทบตอ่
การใหก้ารบรกิาร การรบัรู ้
การเขา้ถึงของภาคสว่นตา่ง ๆ

มีการก าหนด
- ยทุธศาสตร ์
- แผนงาน
ท่ีตอบสนองตอ่
- ความทา้ทาย 
- การเปล่ียนแปลงในอนาคต

- ทบทวน/แสดงใหเ้ห็นไดว้า่
มีการน าผลการด าเนินการตาม
เปา้หมายขัน้ตน้มาก าหนด 
ยทุธศาสตร/์แผนงาน ซึ่งเป็นแผน
ตามตวัชีว้ดัประเดน็ 2.1
ระดบัพืน้ฐาน

- แผนยทุธศาสตร/์
แผนปฏิบตัริาชการระยะ
ยาว/ระยะกลางของ
หนว่ยงาน
- เอกสาร/หลกัฐานการ
วิเคราะห/์ความเช่ือมโยง

เปา้หมายขัน้สงู มีการก าหนดยทุธศาสตร ์
แผนงานรองรบัการน าระบบ
ดจิิทลัมาใชใ้นการ สรา้งการ
เปล่ียนแปลงกระบวนการ
ใหบ้รกิารกบัผูร้บับรกิาร/
ประชาชน

มีการก าหนด
- ยทุธศาสตร ์
- แผนงาน
รองรบัการน าระบบดจิิทลัมาใช้
ในการเปล่ียนแปลงกระบวนการ
ใหบ้รกิาร

- วิเคราะหว์า่กระบวนการใดบา้งท่ี
เป็นการใหบ้รกิารฯ และสามารถ
น าระบบดจิิทลัมาใชไ้ด้
- วิเคราะหค์วามเป็นไปได/้ความ
คุม้คา่ในการด าเนินการ
- ก าหนดยทุธศาสตร/์แผนงาน

- เอกสารการวิเคราะห์
- ยทุธศาสตร/์แผนงาน 
ซึ่งเป็นแผนตามตวัชีว้ดั
ประเดน็ 2.1
ระดบัพืน้ฐาน
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แนวทางการประเมนิ 
หมวด 2 : ประเด็นที ่2.1 : ระดบักา้วหนา้ (Advance)
ความส าเร็จในการตอบสนองความทา้ทายและการเปลีย่นแปลงในอนาคต



หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์
ประเด็น 2.2 เป้าหมายเชงิยทุธศาสตรท์ ัง้ระยะส ัน้และระยะยาว

สอดคลอ้งพนัธกจิและยทุธศาสตรช์าติ

รายการตวัชีว้ดัทางเลอืก

22



ระดับค่าเป้าหมาย เกณฑก์ารประเมิน ประเดน็พจิารณา วิธีด าเนินการ หลักฐานเชิงประจักษ์

เปา้หมายขัน้ตน้ มีแผนท่ีทางกลยทุธ(์Strategy 
Map) แผนระยะสัน้และแผน
ระยาวท่ีสง่ผลตอ่ยทุธศาสตร์
ของส านกังานปลดักระทรวง
ศกึษาธิการ 

1. แผนท่ีทางกลยทุธ์
(Strategy Map)

2. แผนระยะสัน้
3. แผนระยาว
ท่ีสง่ผลตอ่ยทุธศาสตรข์อง สป.

1.แตง่ตัง้คณะท างาน
2.ประชมุจดัท าแผนฯ โดย
รายละเอียดของโครงการ
สอดคลอ้งเช่ือมโยงตอ่การ
บรรลเุปา้หมายตาม
ยทุธศาสตรข์อง สป.

3.เสนอผูบ้รหิารใหค้วามเห็นชอบ

1.ค าสั่งแตง่ตัง้ฯ
2.รายงานการประชมุ
3.แผนท่ีทางกลยทุธ์
4. แผนระยะสัน้
5. แผนระยาว
6.บนัทกึเสนอผูบ้รหิาร
ฯลฯ

เปา้หมายมาตรฐาน มีแผนในการน าระบบดจิิทลั
มาใชป้รบัเปล่ียนการท างาน
และรองรบัการเปล่ียนแปลง
ของหนว่ยงาน

แผนในการน าระบบดจิิทลั
มาใช้
- ปรบัเปล่ียนการท างาน
- รองรบัการเปล่ียนแปลง
ของหนว่ยงาน

1.วิเคราะหส์ภาวะการท างาน
และภารกิจของหนว่ยงาน

2. วิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม
และปัจจยัตา่งๆ ท่ีอาจ
สง่ผลตอ่การเปล่ียนแปลงฯ

3.วิเคราะหค์วามเหมาะสม
ความคุม้คา่ และแนวทาง
การน าระบบดจิิทลัมาใช้

4. จดัท าแผนในการน าระบบ
ดจิิทลัมาใชฯ้

1. เอกสารการวิเคราะห์
2. แผนในการน าระบบ

ดจิิทลัมาใชฯ้
3. บนัทกึ/หนงัสือสั่งการ
ฯลฯ

เปา้หมายขัน้สงู มีการก าหนดตวัชีว้ดัและ
เปา้ประสงคท่ี์ตอบสนอง
พนัธกิจและการเปล่ียนแปลง 
ของหนว่ยงาน

มีการก าหนดตวัชีว้ดัและ
เปา้ประสงคท่ี์ตอบสนอง
- พนัธกิจ
- การเปล่ียนแปลงของหนว่ยงาน

1. วิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม
และปัจจยัตา่งๆ ท่ีอาจ
สง่ผลตอ่การเปล่ียนแปลง

2. ก าหนดตวัชีว้ดัและ
เปา้ประสงค์

1. เอกสารการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มและปัจจยัฯ

2. แผนฯ หรือหลกัฐาน
ท่ีแสดงตวัชีว้ดัและ
เปา้ประสงคท่ี์ตอบสนองฯ23

แนวทางการประเมนิ 
หมวด 2 : ประเด็นที ่2.2 : ระดบัพืน้ฐาน (Basic)  ความส าเร็จในการ
ก าหนดเป้าประสงคแ์ละตวัชีว้ดัเชงิยทุธศาสตรท์ ีต่อบสนองตอ่พนัธกจิ



ระดับค่าเป้าหมาย เกณฑก์ารประเมิน ประเดน็พจิารณา วิธีด าเนินการ หลักฐานเชิงประจักษ์

เปา้หมายขัน้ตน้ มีการวิเคราะหผ์ลกระทบ
ระยะสัน้ของเปา้ประสงคแ์ละ
ตวัชีว้ดั ท่ีมีผลตอ่ยทุธศาสตร์
ของหนว่ยงานและส านกังาน
ปลดักระทรวงศกึษาธิการ 
ในมิตติา่ง ๆ เชน่ การเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขง่ขนั

มีการวิเคราะหผ์ลกระทบ
ระยะสัน้ของ
- เปา้ประสงค์
- ตวัชีว้ดั 
ท่ีมีผลตอ่ยทุธศาสตรข์อง
- หนว่ยงาน 
- ส านกังานปลดักระทรวงฯ 
ในมิตติา่ง ๆ

- วิเคราะหผ์ลกระทบระยะสัน้
(อาจพิจารณาจากแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปี ตามประเดน็ 
2.3 ระดบัพืน้ฐาน) ตาม
ประเดน็พิจารณา

- เอกสาร/หลกัฐานการ
วิเคราะห์
- แผนระยะสัน้ของหนว่ยงาน

เปา้หมายมาตรฐาน มีการวิเคราะหผ์ลกระทบ
ระยะยาวของเปา้ประสงค์
และตวัชีว้ดั ท่ีมีผลตอ่
ยทุธศาสตรข์องหนว่ยงาน
และส านกังานปลดักระทรวง
ศกึษาธิการ ในมิตติา่ง ๆ

มีการวิเคราะหผ์ลกระทบ
ระยะยาวของ
- เปา้ประสงค์
- ตวัชีว้ดั 
ท่ีมีผลตอ่ยทุธศาสตรข์อง
- หนว่ยงาน
- ส านกังานปลดักระทรวงฯ 
ในมิตติา่ง ๆ

- วิเคราะหผ์ลกระทบระยะ
ยาว (อาจพิจารณาจากแผน
ยทุธศาสตร/์แผนปฏิบตัิ
ราชการ ระยะ 5 ปี ตาม
ประเดน็ 2.1 ระดบัพืน้ฐาน) 
ตามประเดน็พิจารณา

- เอกสาร/หลกัฐานการ
วิเคราะห์
- แผนระยาวของหนว่ยงาน
(แผนระยะ 5 ปี)

เปา้หมายขัน้สงู น าผลการวิเคราะหจ์ดัท าเป็น
ขอ้มลูสารสนเทศของ
หนว่ยงาน

น าผลการวิเคราะห์
- จดัท าเป็นขอ้มลูสารสนเทศ

1.รวมรวมขอ้มลูผลการ
วิเคราะหต์ามเปา้หมายขัน้ตน้
และเปา้หมายมาตรฐาน
2.จดัท าเป็นขอ้มลูสารสนเทศ
เสนอผูบ้รหิาร
3.เผยแพรใ่หผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ

- ขอ้มลูสารสนเทศจากผล
การวิเคราะห์
- หลกัฐานการเห็นชอบของ
ผูบ้รหิาร
- ชอ่งทางการเขา้ถึงขอ้มลู 
และการรบัรูข้องผูเ้ก่ียวขอ้ง24

แนวทางการประเมนิ หมวด 2 : ประเด็นที ่2.2 : ระดบักา้วหนา้ (Advance)  ความส าเร็จในการ
วเิคราะหผ์ลกระทบของเป้าประสงคแ์ละตวัชีว้ดัเชงิยทุธศาสตร์



หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์
ประเด็น 2.3 แผนขบัเคลือ่นในทกุระดบัและทกุภาคสว่น

รายการตวัชีว้ดัทางเลอืก

25



ระดับค่าเป้าหมาย เกณฑก์ารประเมิน ประเดน็พจิารณา วิธีด าเนินการ หลักฐานเชิงประจักษ์

เปา้หมายขัน้ตน้ แผนปฏิบตักิารของหนว่ยงาน
มีการก าหนดขัน้ตอน 
ระยะเวลา และผูร้บัผิดชอบ
ท่ีชดัเจน

แผนปฏิบตักิารของหนว่ยงาน
มีการก าหนดชดัเจน
- ขัน้ตอน
- ระยะเวลา
- ผูร้บัผิดชอบ

จดัท ารายละเอียดในแผน
ใหค้รบถว้น ชดัเจน

แผนปฏิบตักิารของหนว่ยงาน

เปา้หมายมาตรฐาน แผนปฏิบตักิารของหนว่ยงาน
มีความครอบคลมุและ
สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์
ทกุดา้น และทกุสว่นงาน

แผนปฏิบตักิารของหนว่ยงาน
- ครอบคลมุและสอดคลอ้ง

- ยทุธศาสตรท์กุดา้น 
- ทกุสว่นงาน 

วิเคราะหง์านตามยทุธศาสตร์
ทกุดา้น งานของทกุสว่นงาน
แลว้น ามาก าหนดโครงการ/
กิจกรรมใหค้รบถว้น

แผนปฏิบตักิารของหนว่ยงาน

เปา้หมายขัน้สงู แผนปฏิบตักิารของหนว่ยงาน
มีความชดัเจน และส่ือสารสู่
การปฏิบตัทิกุระดบัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิผล

แผนปฏิบตักิารของหนว่ยงาน
- ชดัเจน
- ส่ือสารสูก่ารปฏิบตัิทกุระดบั
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล

- จดัท ารายละเอียดของ
แผนปฏิบตักิารของ
หนว่ยงานใหค้รบถว้น
ชดัเจน

- ส่ือสารสูผู่ร้บัผิดชอบ
ทกุระดบั

- ส ารวจการรบัรู/้เขา้ใจ และ
การน าสูก่ารปฏิบตัิ

1. แผนปฏิบตักิาร
ของหนว่ยงาน

2. ชอ่งทางการส่ือสาร เชน่
บนัทกึสั่งการ/การประชมุ
ชีแ้จง

3. ผลการส ารวจการรบัรู/้
เขา้ใจ และการน าสู่
การปฏิบตัิ
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แนวทางการประเมนิ 
หมวด 2 : ประเด็นที ่2.3 : ระดบัพืน้ฐาน (Basic)
ความส าเร็จในการขบัเคลือ่นแผนปฏบิตักิารของหนว่ยงาน



ระดับค่าเป้าหมาย เกณฑก์ารประเมิน ประเดน็พจิารณา วิธีด าเนินการ หลักฐานเชิงประจักษ์

เปา้หมายขัน้ตน้ แผนปฏิบตัริาชการ มีการ
ค านงึถึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (ท านอ้ยไดม้าก) 
การลดตน้ทนุ เพิ่มความ
รวดเรว็ และสรา้งคณุคา่ตอ่
ผูร้บับรกิาร/ประชาชน โดยใช้
วิธีการ เชน่ การปรบัปรุง
กระบวนการ ลดการท าซ า้ 
และความผิดพลาด

แผนปฏิบตัริาชการ มีการค านึงถึง
- ประสิทธิภาพ
- ประสิทธิผล (ท านอ้ยไดม้าก) 
- การลดตน้ทนุ 
- เพิ่มความรวดเรว็ 
- สรา้งคณุคา่ตอ่ผูร้บับรกิาร/
ประชาชน

- ทบทวนการวิเคราะหปั์จจยั
ในการจดัท าแผนปฏิบตัิ
ราชการประจ าปีของ
หนว่ยงาน ใหค้รอบคลมุทกุ
ประเดน็การพิจารณา
- แสดงใหเ้ห็นไดว้า่มีการน า
ผลการวิเคราะหฯ์ ไปใช้
อยา่งไรในการจดัท า/ทบทวน
แผนฯ (แสดงความเช่ือมโยง)

- เอกสาร/หลกัฐานการ
วิเคราะห์
- แผนปฏิบตัริาชการประจ าปี
ของหนว่ยงาน

เปา้หมายมาตรฐาน แผนปฏิบตัริาชการ มีการ
ค านงึถึงใชป้ระโยชนจ์าก
เทคโนโลยีดจิิทลัมาปรบัปรุง
กระบวนการ/การบรกิาร /
การใชน้วตักรรมในการ
ปฏิบตังิาน

แผนปฏิบตัริาชการ มีการค านึงถึง
การใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยี
ดจิิทลัมา
- ปรบัปรุงกระบวนการ
- การบรกิาร
- การใชน้วตักรรมในการ
ปฏิบตังิาน

เปา้หมายขัน้สงู แผนปฏิบตัริาชการ มีการ
ค านงึถึงการมีสว่นรว่มของ
เครือขา่ยในการปฏิบตังิาน
รว่มกนั

แผนปฏิบตัริาชการ มีการค านึงถึง
- การมีสว่นรว่มของเครือขา่ย
ในการปฏิบตังิานรว่มกนั

27

แนวทางการประเมนิ 
หมวด 2 : ประเด็นที ่2.3 : ระดบักา้วหนา้ (Advance)
ความส าเร็จในการขบัเคลือ่นแผนปฏบิตักิารของหนว่ยงาน



หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์
ประเด็น 2.4 การตดิตามผลการบรรลเุป้าหมาย การแกไ้ขปญัหา

และการรายงานผล

รายการตวัชีว้ดัทางเลอืก

28



ระดับค่าเป้าหมาย เกณฑก์ารประเมิน ประเดน็พจิารณา วิธีด าเนินการ หลักฐานเชิงประจักษ์

เปา้หมายขัน้ตน้ หนว่ยงานมีระบบในการ
ตดิตามรายงานผลของ
ตวัชีว้ดั แผนปฏิบตักิาร 
และการด าเนินการตามแผน
ยทุธศาสตร ์ทัง้ระยะสัน้
และระยะยาว

มีระบบในการตดิตามรายงานผล
1. ตวัชีว้ดั 
2. แผนปฏิบตักิาร 
3. การด าเนินการตาม
แผนยทุธศาสตร์
- ระยะสัน้
- ระยะยาว

จดัใหมี้ระบบในการตดิตาม
รายงานผล
- รูปแบบ/กลไก/วิธีการ
- ระบบอิเล็กทรอนิกส/์
เทคโนโลยีดจิิทลั

- การเขา้ดรูะบบการตดิตาม
- เอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง

เปา้หมายมาตรฐาน มีการเตรียมการแกไ้ขปัญหา
กรณีการด าเนินการไมเ่ป็นไป
ตามเปา้หมายท่ีตัง้ไว้

1. แนวทาง/วิธีการ/กลไก
ในการแกไ้ขปัญหา

2. การเตรียมความพรอ้ม
/การส่ือสาร/มอบหมาย

3. การตดิตามความกา้วหนา้
/ผลการด าเนินการ เทียบกบั 
เปา้หมาย

1.วิเคราะหปั์จจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
และคาดการณแ์นวโนม้
ผลการด าเนินการและ
ปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้

2.ก าหนดแนวทาง/วิธีการ/
กลไกในการแกไ้ขปัญหา

3. การตดิตามความกา้วหนา้
/ผลการด าเนินการ เทียบกบั
เปา้หมายอยา่งตอ่เน่ือง

- เอกสารการวิเคราะห์
- แนวทาง/วิธีการ/กลไก
ในการแกไ้ขปัญหา

- การส่ือสาร/การมอบหมาย
ผูร้บัผิดชอบ/การซกัซอ้ม
ความเขา้ใจในการแกปั้ญหา

- รายงานการตดิตามผล
ของตวัชีว้ดั การด าเนินการ
ตามแผนยทุธศาสตร์
เทียบกบัเปา้หมาย

ฯลฯ

เปา้หมายขัน้สงู หนว่ยงานมีระบบรายงานผล
การด าเนินงานตอ่สาธารณะ

มีระบบรายงานผลการ
ด าเนินงานตอ่สาธารณะ

จดัระบบรายงานผลฯ 
ผา่นส่ือสารธารณะ เชน่
เว็บไซตข์องหนว่ยงาน ฯลฯ

- เขา้ดใูนเว็บไซต์
- ชอ่งทางรายงานผลฯ อ่ืนๆ

29

แนวทางการประเมนิ หมวด 2 : ประเด็นที ่2.4 : ระดบัพืน้ฐาน (Basic)  ความส าเร็จในการตดิตาม
ผลของการบรรลเุป้าหมายเชงิยทุธศาสตรแ์ละการแกไ้ขปญัหาอยา่งมปีระสทิธผิล



ระดับค่าเป้าหมาย เกณฑก์ารประเมิน ประเดน็พจิารณา วิธีด าเนินการ หลักฐานเชิง
ประจักษ์

เปา้หมายขัน้ตน้ หนว่ยงานมีการวิเคราะห/์
คาดการณผ์ลการ
ด าเนินงานตามแผน 
(ระบเุครื่องมือ/วิธีการ/
ระบบงานหรือเทคโนโลยี
ท่ีใชใ้นการคาดการณ)์

- มีการวิเคราะห/์คาดการณผ์ล
การด าเนินงานตามแผน 
- ระบเุครื่องมือ/วิธีการ/
ระบบงานหรือเทคโนโลยีท่ีใช้
ในการคาดการณ์

ก าหนดและใช ้เครื่องมือ/วิธีการ/ระบบงาน/
เทคโนโลยีในการคาดการณผ์ลการ
ด าเนินงานตามแผน เชน่  
Scenario Analysis (การคาดการณ์
สถานการณใ์นอนาคตในหลายสถานการณ ์
เพ่ือจดัท าแผนการแกปั้ญหา) 

- เอกสาร/หลกัฐานการ
วิเคราะหท่ี์ใช้
- ผลการวิเคราะห/์
คาดการณผ์ลการ
ด าเนินงานท่ีอาจจะ
เกิดขึน้

เปา้หมายมาตรฐาน สามารถปรบัแผนปฏิบตัิ
การใหส้อดคลอ้งกบัผล
ท่ีเกิดทัง้ในกรณีท่ี
ไมบ่รรลผุล หรือดีกวา่
คา่เปา้หมายท่ีตัง้ไว้

สามารถปรบัแผนปฏิบตักิาร
ใหส้อดคลอ้งกบัผลท่ีเกิด
- ทัง้ในกรณีท่ีไมบ่รรลผุล หรือ
- ดีกวา่คา่เปา้หมายท่ีตัง้ไว้

- เปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบัเปา้หมาย
ตามแผน/แผนหรือแนวทาง
ในการแกปั้ญหา
- ปรบัแผนปฏิบตักิารใหส้อดคลอ้งกบัผล
ท่ีเกิดขึน้

- ผลการเปรียบเทียบฯ
- รายละเอียดการปรบั
แผนปฏิบตักิาร
- หลกัฐานการใหค้วาม
เห็นชอบของผูบ้รหิาร
ฯลฯ

เปา้หมายขัน้สงู มีการทบทวน/การปรบั
แผนใหท้นัตอ่การ
เปล่ียนแปลง

- มีการทบทวน/การปรบัแผน
- ใหท้นัตอ่การเปล่ียนแปลง

- ตดิตามผลการด าเนินงานอยา่งตอ่เน่ือง
- วิเคราะหปั์จจยั/ประเดน็การเปล่ียนแปลง
ท่ีเกิดขึน้และมีผลกระทบตอ่การด าเนินการ
ตามแผน
- ทบทบ/ปรบัแผนใหท้นัตอ่การเปล่ียนแปลง

- เอกสาร/หลกัฐานการ
วิเคราะหฯ์
- รายละเอียดการ
ทบทวน/ปรบัแผนฯ
- หลกัฐานการใหค้วาม
เห็นชอบของผูบ้รหิาร
ฯลฯ
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แนวทางการประเมนิ 
หมวด 2 : ประเด็นที ่2.4 : ระดบักา้วหนา้ (Advance) ความส าเร็จในการตดิตามผล
ของการบรรลเุป้าหมายเชงิยทุธศาสตรแ์ละการแกไ้ขปญัหาอยา่งมปีระสทิธผิล



รายการตวัชีว้ดั 6 หมวด

1

การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์2

การน าองคก์าร

การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

การวดั วเิคราะห ์และจดัการความรู ้4

3

การมุง่เนน้บคุลากร5

6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร
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ประเด็นการพจิารณา 
หมวด 3 :การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

3.1 ระบบขอ้มลูและสารสนเทศทีท่นัสมยัเพือ่น ามาใชป้ระโยชน์
ในการพฒันาการใหบ้รกิารและการเขา้ถงึ

3.2 การประเมนิความพงึพอใจและความผกูพนัของ
ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเพือ่น ามาใชป้ระโยชน์

3.3 การสรา้งนวตักรรมการบรกิารทีส่รา้งความแตกตา่ง 
และสามารถตอบสนองความตอ้งการเฉพาะ

3.4 กระบวนการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนทีร่วดเร็วและสรา้งสรรค์

32

เป้าหมาย : เพื่อใหส้่วนราชการพัฒนาระบบขอ้มูลและสารสนเทศดา้นการบริการประชาชนที่ทันสมัยรวดเร็วและเขา้ถึงในทุกระดับ
เพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ในการสรา้งนวัตกรรมการบริการที่สรา้งความแตกต่างและตอบสนองความตอ้งการเฉพาะกลุ่ม 
และความตอ้งการเฉพาะบคุคลซึง่สามารถออกแบบได ้(Personalized Service) วางแผนเชงิรุกในการตอบสนองความตอ้งการ
และความคาดหวังของกลุ่มผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทัง้ปัจจุบันและอนาคต มกีระบวนการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนทีร่วดเร็ว
และสรา้งสรรคโ์ดยปฏบิัตงิานบนพื้นฐานของขอ้มูลความตอ้งการของประชาชน ส่งผลต่อความพงึพอใจ สรา้งความร่วมมือ
ของกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี



หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ประเด็น 3.1 ระบบขอ้มลูและสารสนเทศทีท่นัสมยัเพือ่น ามาใชป้ระโยชน์

ในการพฒันาการใหบ้รกิารและการเขา้ถงึ

รายการตวัชีว้ดัทางเลอืก
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ระดับค่าเป้าหมาย เกณฑก์ารประเมิน ประเดน็พจิารณา วิธีด าเนินการ หลักฐานเชิงประจักษ์

เปา้หมายขัน้ตน้ หนว่ยงานมีการด าเนินงาน
คน้หา รวบรวม ขอ้มลูความ
ตอ้งการ/ความคาดหวงัของ
ผูร้บับรกิารและผูมี้ส่วนได้
สว่นเสีย

มีการคน้หา รวบรวม ขอ้มลู
1. ความตอ้งการ/ความ
คาดหวงัของผูร้บับรกิาร

2. ความตอ้งการ/ความ
คาดหวงัของผูมี้สว่นได้
สว่นเสีย

1. วิเคราะหง์านตามกฎหมาย/
กระบวนการปฏิบตังิานของ
หนว่ยงานใหค้รบถว้น

2. วิเคราะห ์ก าหนดกลุม่
ผูร้บับรกิารและผูมี้สว่นได้
สว่นเสีย (Value chain /
SIPOC Model) ใหค้รบถว้น

3. ส ารวจ/รบัฟัง ความตอ้งการ/
ความคาดหวงัของทกุกลุม่

1. อ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมาย
2. เอกสารการวิเคราะห์
3. เอกสารการส ารวจ/รบัฟัง
ความตอ้งการ/คาดหวงั

เปา้หมายมาตรฐาน มีผลการวิเคราะหข์อ้มลูความ
ตอ้งการ/ความคาดหวงัของ
ผูร้บับรกิารและผูมี้ส่วนได้
สว่นเสียและมีแนวทางในการ
จดัการ/ตอบสนองความ
ตอ้งการ/ความคาดหวงัทกุกลุม่

1.มีผลการวิเคราะหข์อ้มลู
ความตอ้งการ/ความคาดหวงั
- ของผูร้บับรกิาร
- ของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย

2. มีแนวทางในการจดัการ/
ตอบสนองฯ  ของทกุกลุม่

1. วิเคราะหข์อ้มลูจากการ
ส ารวจ/รบัฟังฯและสรุปผล
ความตอ้งการ/ความ
คาดหวงัฯ เสนอผูบ้รหิาร

2. จดัท าแนวทางในการ
จดัการ/ตอบสนองฯ

1. สรุปผลการส ารวจ/รบัฟัง
2. แนวทางในการจดัการ/
ตอบสนองฯ

3. บนัทกึเสนอผูบ้รหิาร
ฯลฯ

เปา้หมายขัน้สงู มีการใชผ้ลการวิเคราะห์
และแนวทางฯ มาด าเนินการ
ตอบสนองความตอ้งการ/
ความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร
และผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย

ใชผ้ลการวิเคราะหแ์ละ
แนวทางฯ มาด าเนินการ
ตอบสนองความตอ้งการ/
ความคาดหวงั
- ของผูร้บับรกิาร
- ของผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย

1. มอบหมายผูร้บัผิดชอบ
2. จดัโครงการ/กิจกรรม/

การด าเนินการตาม
แนวทางในการจดัการ/
ตอบสนองความตอ้งการ/
ความคาดหวงัของทกุกลุม่

1.หลกัฐานการมอบหมาย
ผูร้บัผิดชอบ

2. หลกัฐานการจดัโครงการ/
กิจกรรม/การด าเนินการ

3. รายงานผลการด าเนินการ
4. บนัทกึเสนอผูบ้รหิาร
ฯลฯ 34

แนวทางการประเมนิ 
หมวด 3 : ประเด็นที ่3.1 : ระดบัพืน้ฐาน (Basic)   ความส าเร็จในการใชข้อ้มลู
และสารสนเทศเพือ่ตอบสนองความตอ้งการทีแ่ตกตา่ง (Customer centric)



ระดับค่าเป้าหมาย เกณฑก์ารประเมิน ประเดน็พจิารณา วิธีด าเนินการ หลักฐานเชิงประจักษ์

เปา้หมายขัน้ตน้ หนว่ยงานมีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศ/ดจิิทลัและชอ่ง
ทางการส่ือสารรูปแบบใหม่ๆ  
(เชน่ Mobile Application หรือ 
facebook ท่ีมีการรบัสง่ขอ้มลูได้
อยา่งรวดเรว็ ทนัการณ)์ มาใชใ้นการ
คน้หาและรวบรวม ขอ้มลู และ
สารสนเทศจากกลุม่ผูร้บับรกิาร
และผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียในรูปแบบ
ตา่ง ๆ เชน่ รูปแบบ Big Data 
เสียง ภาพ และ ขอ้ความ

มีการน า
- เทคโนโลยีสารสนเทศ/
ดจิิทลั
- และชอ่งทางการส่ือสาร
รูปแบบใหม่ๆ
มาใชใ้นการ
- คน้หา
- และรวบรวม 
(ขอ้มลู และสารสนเทศจาก
กลุม่C & S ในรูปแบบ
ตา่ง ๆ)

- ก าหนดกลุม่ C & S จาก
กระบวนการปฏิบตังิานตามอ านาจ
หนา้ท่ีของหนว่ยงานทกุกระบวนการ
- วิเคราะหข์อ้มลูและสารสนเทศของ
C & S ท่ีหนว่ยงานตอ้งการ/จ าเป็น
ในการใชง้าน
- วิเคราะห ์ก าหนดรูปแบบของขอ้มลู 
สารสนเทศฯ เครื่องมือและชอ่งทาง
การส่ือสารท่ีเหมาะสมในการคน้หา 
รวบรวมฯ ท่ีเหมาะสมกบัแตล่ะกลุ่ม 
C & S

- เอกสาร/หลกัฐานการ
วิเคราะห์
- หลกัฐานการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ/ดจิิทลัและชอ่ง
ทางการส่ือสารในการคน้หา
และรวบรวม ขอ้มลู และ
สารสนเทศ ตามเกณฑก์าร
ประเมิน

เปา้หมายมาตรฐาน มีผลการรวบรวมขอ้มลูและ
สารสนเทศจากกลุม่ผูร้บับรกิาร
และผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียทกุกลุม่

มีผลการรวบรวม
- ขอ้มลู 
- และสารสนเทศ
จากกลุม่ C & S ทกุกลุม่

- รวบรวมขอ้มลูและสารสนเทศของ 
ทกุกลุม่ C & S โดยใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ/ดจิิทลั และชอ่งทางการ
ส่ือสาร ท่ีก าหนดตามเปา้หมายขัน้ตน้

- เทคโนโลยีสารสนเทศ/
ดจิิทลั และชอ่งทางการ
ส่ือสารท่ีใช้
- ขอ้มลูและสารสนเทศของ 
ทกุกลุม่ C & S 

เปา้หมายขัน้สงู มีการคน้หาความตอ้งการ 
ความคาดหวงัของกลุม่
ผูร้บับรกิาร ผูมี้สว่นไดส้่วนเสีย
และจดัท าแนวทางในการ
ตอบสนองฯ ไดท้กุกลุม่

- มีการคน้หาความตอ้งการ 
ความคาดหวงัของกลุม่
ผูร้บับรกิาร ผูมี้สว่นไดส้ว่น
เสีย
-จดัท าแนวทางในการ
ตอบสนองฯ ไดท้กุกลุม่

- ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ/ดิจิทลั และ
ช่องทางการสือ่สาร ที่ก าหนดตาม
เปา้หมายขัน้ตน้ในการส ารวจ/รบัฟังความ
ตอ้งการ ความคาดหวงัของทกุกลุม่ 
C & S 
- วิเคราะหแ์ละจดัท าแนวทางในการ
ตอบสนองฯ ทกุกลุม่

- หลกัฐานการส ารวจ/
รบัฟังความตอ้งการฯ
- แนวทางในการตอบสนอง
ความตอ้งการแตล่ะกลุม่
- หลกัฐานการเสนอ
ผูบ้รหิาร      ฯลฯ35

แนวทางการประเมนิ 
หมวด 3 : ประเด็นที ่3.1 : ระดบักา้วหนา้ (Advance) ความส าเร็จในการ
ใชข้อ้มลูและเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่คน้หาความตอ้งการและความคาดหวงั



หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ประเด็น 3.2 การประเมนิความพงึพอใจและความผกูพนัของ

ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเพือ่น ามาใชป้ระโยชน์

รายการตวัชีว้ดัทางเลอืก
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ระดับค่าเป้าหมาย เกณฑก์ารประเมิน ประเดน็พจิารณา วิธีด าเนินการ หลักฐานเชิงประจักษ์

เปา้หมายขัน้ตน้ หน่วยงานมีการออกแบบการ
ประเมินความพงึพอใจและ
ความผกูพนัของกลุม่ผูร้บับริการ 
และผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียใน
รูปแบบท่ีเหมาะสม เพ่ือใหไ้ด้
ขอ้มลูที่สามารถน ามาใช้
ประโยชนใ์นการวิเคราะหแ์ละ
ปรบัปรุงกระบวนการท างาน 
เช่น การใหบ้ริการที่ทนัการณ ์
พฤติกรรมท่ีตอบสนองตอ่
นโยบายการบริการตา่ง ๆ  เป็นตน้

1. ออกแบบการประเมิน
ความพงึพอใจ

2. ออกแบบการประเมิน
ความผกูพนั

3. แบบประเมินของ C & S 
ในรูปแบบท่ีเหมาะสม

4. ขอ้มลูท่ีใชป้ระโยชนใ์นการ
วิเคราะห/์ปรบัปรุง
กระบวนการท างาน

1. ศกึษา วิเคราะหข์อ้มลู
ท่ีเก่ียวขอ้ง เชน่ ขอ้มลู
C & S แตล่ะกลุม่ ผลผลิต
/บรกิารท่ีสง่มอบจาก
กระบวนการท างานให้
แตล่ะกลุม่ อาจใช้
Value Chain , SIPOC

2. น าขอ้มลูมาก าหนด
ประเดน็ และออกแบบ
การประเมินความพงึพอใจ 
การประเมินความผกูพนั

1. เอกสารการศกึษา วิเคราะห์
ขอ้มลู เชน่ ผลการวิเคราะหฯ์

2. แบบการประเมินความ
พงึพอใจของ C & S 

3. แบบการประเมินความ
ผกูพนัของ C & S 

เปา้หมายมาตรฐาน หน่วยงานมีการประเมินความ
พงึพอใจของกลุม่ผูร้บับริการ
และผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย จาก
กระบวนการปฏิบตัิงานหลกั/
งานบริการ อย่างนอ้ย 2
กระบวนการ/งานบริการ

ผลการประเมินความพงึพอใจ
ของกลุม่ผูร้บับรกิารและผูมี้
สว่นไดส้ว่นเสีย
- จากกระบวนการปฏิบตังิาน
หลกั/งานบรกิาร

- 2 กระบวนการ/งานบรกิาร

1. สง่แบบส ารวจฯ
2. รวบรวม วิเคราะหผ์ล
3. สรุปรายงานผลการส ารวจฯ

1. หนงัสือน าสง่และแบบ
ส ารวจความพงึพอใจฯ

2. รายงานผลการส ารวจฯ
3. บนัทกึเสนอผูบ้รหิาร

เปา้หมายขัน้สงู หน่วยงานมีการประเมินความ
ผกูพนัของกลุม่ผูร้บับริการและ
ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย มีตอ่หน่วย
งามในภาพรวม ครบทกุกลุม่

ผลการประเมินความผกูพนั
ของกลุม่ผูร้บับรกิารและผูมี้
สว่นไดส้ว่นเสีย ครบทกุกลุม่

1. วิเคราะห ์C & S ใหค้รบถว้น
1. สง่แบบส ารวจฯ ทกุกลุม่
2. รวบรวม วิเคราะหผ์ล
3. สรุปรายงานผลการส ารวจฯ

1. ผลการก าหนดกลุม่ C & S
2. หนงัสือน าสง่และแบบ
ส ารวจความผกูพนัฯ

2. รายงานผลการส ารวจฯ
3. บนัทกึเสนอผูบ้รหิาร37

แนวทางการประเมนิ 
หมวด 3 : ประเด็นที ่3.2 : ระดบัพืน้ฐาน (Basic) ความส าเร็จในการประเมนิ
ความพงึพอใจและความผกูพนั ของกลุม่ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี



ระดับค่าเป้าหมาย เกณฑก์ารประเมิน ประเดน็พจิารณา วิธีด าเนินการ หลักฐานเชิงประจักษ์

เปา้หมายขัน้ตน้ หนว่ยงานมีการน าผลการ
ประเมินความพงึพอใจของ
ผูร้บับรกิารและผูมี้ส่วนได้
สว่นเสียมาวิเคราะห ์และ
ก าหนดแนวทางในการ
ปรบัปรุง/แกไ้ขปัญหาในเชิงรุก

การน าผลการประเมิน    
ความพงึพอใจของ C & S
1.มาวิเคราะห์
2.ก าหนดแนวทางในการ
ปรบัปรุง/แกไ้ขปัญหา
ในเชิงรุก

น าผลการด าเนินการจาก
ประเดน็ท่ี 3.2 : ระดบัพืน้ฐาน
มาวิเคราะหป์ระเดน็เพ่ือ
ก าหนดแนวทางในการ
ตอบสนอง ทัง้ในแนวทางปกติ
และแนวทางในเชิงรุก

1.ผลการประเมินความ
พงึพอใจของ C & S

2.ผลการวิเคราะหข์อ้มลู
3.แนวทางในการปรบัปรุง/
แกไ้ขปัญหา

4.ลกัษณะเชิงรุกของแนวทาง

เปา้หมายมาตรฐาน หนว่ยงานมีการน าผลการ
ประเมินความความผกูพนั
ของผูร้บับรกิารและผูมี้สว่นได้
สว่นเสียมาวิเคราะห ์และ
ก าหนดแนวทางในการ
ปรบัปรุง/แกไ้ขปัญหาในเชิงรุก

การน าผลการประเมินความ
ความผกูพนัของ C & S
1.มาวิเคราะห ์
2.ก าหนดแนวทางในการ
ปรบัปรุง/แกไ้ขปัญหา
ในเชิงรุก

น าผลการด าเนินการจาก
ประเดน็ท่ี 3.2 : ระดบัพืน้ฐาน
มาวิเคราะหป์ระเดน็เพ่ือ
ก าหนดแนวทางในการ
ตอบสนอง ทัง้ในแนวทางปกติ
และแนวทางในเชิงรุก

1.ผลการประเมินความ
ผกูพนัของ C & S

2.ผลการวิเคราะหข์อ้มลู
3.แนวทางในการปรบัปรุง/
แกไ้ขปัญหา

4.ลกัษณะเชิงรุกของแนวทาง

เปา้หมายขัน้สงู ผูบ้รหิารหนว่ยงานใหค้วาม
เห็นชอบแนวทางในการ
ปรบัปรุง/แกไ้ขปัญหาในเชิงรุก 
เพ่ือสรา้งความพงึพอใจและ
ความผกูพนัของผูร้บับรกิาร
และผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียของ
หนว่ยงาน

ผูบ้รหิารหนว่ยงานใหค้วาม
เห็นชอบ
แนวทางในการปรบัปรุง/แกไ้ข
ปัญหาในเชิงรุก เพ่ือสรา้งความ
พงึพอใจและความผกูพนั

เสนอผูบ้รหิารหนว่ยงาน
ใหค้วามเห็นชอบแนวทาง
ตามคา่เปา้หมายขัน้ตน้
และคา่เปา้หมายมาตรฐาน

หนงัสือ/บนัทกึท่ีแสดงใหเ้ห็น
ถึงการใหค้วามเห็นชอบ/
อนมุตัแินวทางฯ 
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แนวทางการประเมนิ 
หมวด 3 : ประเด็นที ่3.2 : ระดบักา้วหนา้ (Advance) 
ความส าเร็จในการใชผ้ลการประเมนิความพงึพอใจและความผกูพนั
มาวเิคราะหค์วามตอ้งการ และแกป้ญัหาในเชงิรกุ



หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ประเด็น 3.3 การสรา้งนวตักรรมการบรกิารทีส่รา้งความแตกตา่ง 

และสามารถตอบสนองความตอ้งการเฉพาะ

รายการตวัชีว้ดัทางเลอืก
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ระดับค่าเป้าหมาย เกณฑก์ารประเมิน ประเดน็พจิารณา วิธีด าเนินการ หลักฐานเชิงประจักษ์

เปา้หมายขัน้ตน้ มีการตอบสนองความ
ตอ้งการและความคาดหวงั
ของกลุม่ผูร้บับรกิารและผูมี้
สว่นไดส้ว่นเสียหลกัโดยมีการ
ทบทวนและการปรบัปรุงการ
บรกิารอยา่งตอ่เน่ือง

1.มีการตอบสนองความ
ตอ้งการและความคาดหวงั
ของกลุม่ผูร้บับรกิารและผูมี้
สว่นไดส้ว่นเสียหลกั

2. มีการทบทวนและ
การปรบัปรุงการบรกิาร
อยา่งตอ่เน่ือง

1. จดัโครงการ/กิจกรรม/
การด าเนินการตาม
แนวทางในการจดัการ/
ตอบสนองความตอ้งการ/
ความคาดหวงัของ C&S
(ใชแ้นวทางตามเกณฑ์
ประเดน็ท่ี 3.1 Basic)

2. ทบทวนและปรบัปรุง
การบรกิารอยา่งตอ่เน่ือง

1.หลกัฐานการมอบหมาย
ผูร้บัผิดชอบ

2. หลกัฐานการจดัโครงการ/
กิจกรรม/การด าเนินการ

3. หลกัฐานการทบทวน/
ปรบัปรุงฯ

3. รายงานผลการด าเนินการ
4. บนัทกึเสนอผูบ้รหิาร
ฯลฯ

เปา้หมายมาตรฐาน มีชอ่งทางการส่ือสารท่ี
สามารถเขา้ถึงผูร้บับรกิาร 
และผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียหลกั
ทกุกลุม่ของหนว่ยงาน

มีชอ่งทางการส่ือสาร
ท่ีสามารถเขา้ถึง
- ผูร้บับรกิารหลกัทกุกลุ่ม
- ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสียหลกั
ทกุกลุม่

1.วิเคราะหแ์ละจดัท า
ชอ่งทางการส่ือสาร 
ท่ีหลากหลาย เขา้ถึงง่าย
และเหมาะสมกบั C&S
แตล่ะกลุม่

- website
- Facebook
- Line Official
- โทรศพัท์
- หนงัสือราชการ
ฯลฯ

เปา้หมายขัน้สงู มีผลการถ่ายทอด
การปรบัปรุงการบรกิาร
ไปยงัผูร้บัผิดชอบท่ีเก่ียวขอ้ง
ใหเ้กิดการปฏิบตัอิยา่งจรงิจงั

มีผลการถ่ายทอดการ
ปรบัปรุงการบรกิาร
- ไปยงัผูร้บัผิดชอบท่ีเก่ียวขอ้ง
- ใหเ้กิดการปฏิบตัิ
อยา่งจรงิจงั

แสดงตวัอยา่งผลส าเรจ็
ของงานท่ีมีการปรบัปรุง
การบรกิารไดแ้ลว้ เชน่ การลด
ขัน้ตอน/เอกสาร/ระยะเวลา
ในการรบับรกิาร/ระยะเวลา
รอคอย ฯลฯ

รายงานผลการด าเนินงาน
และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เชน่ 
ผงัการตอนการใหบ้รกิารเดมิ
เทียบกบัผงัใหมท่ี่ลดขัน้ตอน
และระยะเวลาด าเนินการแลว้
ฯลฯ
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แนวทางการประเมนิ 
หมวด 3 : ประเด็นที ่3.3 : ระดบัพืน้ฐาน (Basic) ความส าเร็จในการ
สรา้งนวตักรรมการบรกิารทีส่รา้งความแตกตา่งและตอบสนองความตอ้งการ



ระดับค่าเป้าหมาย เกณฑก์ารประเมิน ประเดน็พจิารณา วิธีด าเนินการ หลักฐานเชิงประจักษ์

เปา้หมายขัน้ตน้ มีการสรา้งนวตักรรมการ
ใหบ้รกิารใหม่ๆ  ท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการในภาพรวมท่ีมี
ตอ่หนว่ยงาน

มีการสรา้งนวตักรรมการ
ใหบ้รกิารใหม่ๆ  
- ท่ีตอบสนองความตอ้งการ
ในภาพรวมท่ีมีตอ่หนว่ยงาน

- ส ารวจและวิเคราะหค์วาม
ตอ้งการของ C & S
- สรา้งนวตักรรมการ
ใหบ้รกิารท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการ

ขัน้ตอนการพฒันานวตักรรม
1.วิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม
องคก์รเพ่ือหาหวัเรื่อง
นวตักรรม
2.พฒันานวตักรรม
3. ทดลองใชน้วตักรรม
4. ประเมินผลนวตักรรม

- ผลการส ารวจและวิเคราะห์
ความตอ้งการของ C & S 
- เอกสาร/หลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง
ในการวิเคราะห ์สรา้ง/พฒันา 
การใช ้และการประเมินผล
นวตักรรมฯ
- หลกัฐานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เชน่ 
ค าสั่งแตง่ตัง้คณะท างาน  
โครงการ/กิจกรรม  หลกัฐาน
การใหค้วามเห็นชอบของ
ผูบ้รหิาร ผลการส ารวจความ
ตอ้งการ ผลการส ารวจความ
พงึพอใจของ C & S เป็นตน้
ฯลฯ

เปา้หมายมาตรฐาน มีการสรา้งนวตักรรมการ
ใหบ้รกิารใหม่ๆ  ท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการเฉพาะกลุม่ของ
ผูร้บับรกิารหรือผูมี้สว่นได้
สว่นเสีย 1 นวตักรรม

มีการสรา้งนวตักรรมการ
ใหบ้รกิารใหม่ๆ
- ท่ีตอบสนองความตอ้งการ
เฉพาะกลุม่ของผูร้บับรกิาร
หรือผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย 1
นวตักรรม

เปา้หมายขัน้สงู มีการสรา้งนวตักรรมการ
ใหบ้รกิารใหม่ๆ  ท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการเฉพาะกลุม่ของ
ผูร้บับรกิารหรือผูมี้สว่นได้
สว่นเสีย 2 นวตักรรม

มีการสรา้งนวตักรรมการ
ใหบ้รกิารใหม่ๆ  
- ท่ีตอบสนองความตอ้งการ
เฉพาะกลุม่ของผูร้บับริการ
หรือผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย 2
นวตักรรม
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แนวทางการประเมนิ 
หมวด 3 : ประเด็นที ่3.3 : ระดบักา้วหนา้ (Advance)  ความส าเร็จในการ
สรา้งนวตักรรมการบรกิารทีส่รา้งความแตกตา่งและตอบสนองความตอ้งการ



หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
ประเด็น 3.4 กระบวนการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนทีร่วดเร็วและสรา้งสรรค์

รายการตวัชีว้ดัทางเลอืก
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ระดับค่าเป้าหมาย เกณฑก์ารประเมิน ประเดน็พจิารณา วิธีด าเนินการ หลักฐานเชิงประจักษ์

เปา้หมายขัน้ตน้ มีชอ่งทางรบัเรื่องรอ้งเรียน
ท่ีเขา้ถึงง่ายและหลากหลาย
ตอ่ผูร้อ้งเรียน อยา่งนอ้ย 
3 ชอ่งทาง

มีชอ่งทางรบัเรื่องรอ้งเรียน
- เขา้ถึงง่าย
- หลากหลาย อยา่งนอ้ย 
3 ชอ่งทาง

จดัชอ่งทางการรบัเรื่อง
รอ้งเรียนท่ีเขา้ถึงง่าน เชน่
Website , Line Official ,
จดุใหบ้รกิาร ฯลฯ

- ทดสอบการเขา้ใชง้าน
- ภาพถ่าย
- การดสูถานท่ีจรงิ
ฯลฯ

เปา้หมายมาตรฐาน มีกระบวนการรบั/จดัการ
ขอ้รอ้งเรียนท่ีชดัเจนและให้
ความสะดวกในการรอ้งเรียน
ของผูร้บับรกิารและผูมี้สว่นได้
สว่นเสีย

มีกระบวนการรบั/จดัการ
ขอ้รอ้งเรียน
- ชดัเจน
- สะดวกในการรอ้งเรียน

1. จดัท าผงัขัน้ตอนการรบั
เรื่องรอ้งเรียนท่ีชดัเจน 
มีชอ่งทางรบับรกิารท่ี
สะดวกและหลากหลาย

2. ก าหนดผูร้บัผิดชอบจดัการ
ขอ้รอ้งเรียน

3. ก าหนดระยะเวลา
ในการรบัเรื่อง/แจง้ความ
คืบหนา้/ผลด าเนินการ

1. ผงัขัน้ตอนการรบัเรื่อง
รอ้งเรียน

2. สรุปรายงานผลการรบั/
จดัการขอ้รอ้งเรียน หรือ
ผลการส ารวจความ
พงึพอใจ ของ C & S ใน
ประเดน็ความสะดวก
ในการรอ้งเรียนตาม
กระบวนการฯ

เปา้หมายขัน้สงู มีการเผยแพรก่ระบวนการรบั/
จดัการขอ้รอ้งเรียนให้
สาธารณะทราบ

การเผยแพรก่ระบวนการรบั/
จดัการขอ้รอ้งเรียน

เผยแพรผ่งัขัน้ตอนการรบั
เรื่องรอ้งเรียนผา่นชอ่งทาง/
ส่ือสาธารณะ

- หนงัสือเวียน
- เว็บไซต์
ฯลฯ
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แนวทางการประเมนิ 
หมวด 3 : ประเด็นที ่3.4 : ระดบัพืน้ฐาน (Basic)  ความส าเร็จในการ
แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนทีร่วดเร็วและสรา้งสรรค ์เพือ่ตอบสนองไดท้นัความตอ้งการ



ระดับค่าเป้าหมาย เกณฑก์ารประเมิน ประเดน็พจิารณา วิธีด าเนินการ หลักฐานเชิงประจักษ์

เปา้หมายขัน้ตน้ มีการใชเ้ทคโนโลยีดจิิทลั
มาสนบัสนนุในการท างาน
และรวบรวมขอ้มลูในการ
จดัการขอ้รอ้งเรียน

มีการใชเ้ทคโนโลยีดจิิทลั
- สนบัสนนุในการท างาน
- รวบรวมขอ้มลูในการจดัการ
ขอ้รอ้งเรียน

เชน่ น าเทคโนโลยีดจิิทลัมาใช ้
- ย่ืน/รบัค ารอ้งเรียน
- ประสาน-สง่ตอ่ หนว่ยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง

- จดัการขอ้มลูในการจดัการ
ขอ้รอ้งเรียน

ตรวจสอบจาก
- การเขา้ด/ูใชร้ะบบ
- เอกสาร/หลกัฐาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง

เปา้หมายมาตรฐาน มีการตอบสนองกลบัตอ่
ขอ้รอ้งเรียนทนัที/รวดเรว็/
ทนัการณ์

มีการตอบสนองกลบัตอ่
ขอ้รอ้งเรียน
- ทนัที
- รวดเรว็
- ทนัการณ์

1. จ  าแนกประเภทของขอ้
รอ้งเรียนตามความเรง่ดว่น

2. ก าหนดแนวทางการและ
ระยะเวลาในการตอบสนอง 
ใหเ้หมาะสมกบัประเภทของ
ขอ้รอ้งเรียน

3. สรุปรายงานผลการ
ตอบสนองขอ้รอ้งเรียน

1. แนวทางการตอบสนอง
ขอ้รอ้งเรียน

2. รายงานผลการตอบสนอง
ขอ้รอ้งเรียน

เปา้หมายขัน้สงู มีระบบการตดิตามขัน้ตอน
ความคืบหนา้ของเรื่อง
รอ้งเรียน (tracking) และแจง้
ผูร้อ้งเรียนไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
หรืออ านวยความสะดวก
ใหก้บัผูร้อ้งเรียนใชใ้นการ
ตดิตาม

มีระบบ
- การตดิตามขัน้ตอน
ความคืบหนา้ของเรื่อง
รอ้งเรียน (tracking)
- แจง้ผูร้อ้งเรียนได้
อยา่งรวดเรว็  หรือ อ านวย
ความสะดวกใหก้บั
ผูร้อ้งเรียนใชใ้นการตดิตาม

น าเทคโนโลยีดจิิทลัมาใช้
- ตดิตามขัน้ตอนความคืบหนา้ 
ของเรื่องรอ้งเรียน 
- แจง้ผลแก่ผูร้อ้ง
- ใหผู้ร้อ้งใชต้ดิตามเรื่อง
ดว้ยตนเองไดอ้ยา่ง
สะดวก เชน่ ท าเป็น
Application

ตรวจสอบจาก
- การเขา้ด/ูใชร้ะบบ
- เอกสาร/หลกัฐาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง
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แนวทางการประเมนิ 
หมวด 3 : ประเด็นที ่3.4 : ระดบักา้วหนา้ (Advance) ความส าเร็จในการ
แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนทีร่วดเร็วและสรา้งสรรค ์เพือ่ตอบสนองไดท้นัความตอ้งการ



ระดับค่าเป้าหมาย เกณฑก์ารประเมิน ประเดน็พจิารณา วิธีด าเนินการ หลักฐานเชิงประจักษ์

เปา้หมายขัน้ตน้ มีการรวบรวมขอ้มลูสถิติ
ขอ้รอ้งเรียน มาเรียนรูแ้ละ
วิเคราะหส์าเหต ุน ามา
แกปั้ญหาในเชิงรุก เพ่ือลด
อตัราขอ้รอ้งเรียนท่ีพบบอ่ย
หรือรอ้งเรียนซ า้

1. มีการรวบรวมขอ้มลูสถิติ
ขอ้รอ้งเรียน 

2. ใชข้อ้มลูมาเรียนรูแ้ละ
วิเคราะหส์าเหต ุ

3. น ามาแกปั้ญหาในเชิงรุก
เพ่ือลดอตัราขอ้รอ้งเรียนท่ี
- พบบอ่ย
- รอ้งเรียนซ า้

1. จดัท าฐานขอ้มลู สารสนเทศ 
สถิตขิอ้รอ้งเรียน 
จ าแนกหมวดหมู ่เชน่
ตามหนว่ยงาน /สงักดั
ประเภท  ความถ่ีของเรื่อง

2. วิเคราะหข์อ้มลู ก าหนด
แนวทางในการปอ้งกนั/แกไ้ข
ปัญหาเชิงรุก

1.ระบบฐานขอ้มลูสารสนเทศ
/เอกสารขอ้มลู สารสนเทศ
สถิติ

2.เอกสารการวิเคราะหฯ์
3.แนวทางในการปอ้งกนั 
แกไ้ขปัญหาเชิงรุก

เปา้หมายมาตรฐาน ผูร้อ้งเรียนมีระดบัความ
เช่ือมั่นและความพงึพอใจ
ตอ่ระบบการจดัการ
ขอ้รอ้งเรียนของหนว่ยงาน 
รอ้ยละ 80

ผูร้อ้งเรียนมีระดบั
- ความเช่ือมั่นตอ่ระบบ
การจดัการขอ้รอ้งเรียน
รอ้ยละ 80
- ความพงึพอใจตอ่ระบบ
การจดัการขอ้รอ้งเรียน
รอ้ยละ 80

1. จดัท าแบบส ารวจความ
เช่ือมั่นตอ่ระบบการ
จดัการขอ้รอ้งเรียน

2. จดัท าแบบส ารวจความ
พงึพอใจตอ่ระบบการ
จดัการขอ้รอ้งเรียน

3. สง่แบบส ารวจฯ
4. รวบรวมและสรุปผลการ
ส ารวจฯ

5. รายงานผลการด าเนินการ
ตอ่ผูบ้รหิาร

1. แบบส ารวจความเช่ือมั่น
2. แบบส ารวจความ

พงึพอใจ
3. หนงัสือน าสง่แบบส ารวจฯ
4. รายงาน/สรุปผลการส ารวจ
5. บนัทกึเสนอผูบ้รหิาร

เปา้หมายขัน้สงู ผูร้อ้งเรียนมีระดบัความ
เช่ือมั่นและความพงึพอใจ
ตอ่ระบบการจดัการ
ขอ้รอ้งเรียนของหนว่ยงาน 
รอ้ยละ 100

ผูร้อ้งเรียนมีระดบั
- ความเช่ือมั่นตอ่ระบบ
การจดัการขอ้รอ้งเรียน
รอ้ยละ 100
- ความพงึพอใจตอ่ระบบ
การจดัการขอ้รอ้งเรียน
รอ้ยละ 100 45

แนวทางการประเมนิ 
หมวด 3 : ประเด็นที ่3.4 : ระดบัพฒันาจนเกดิผล (Significance) ความส าเร็จ
ในการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนทีร่วดเร็วและสรา้งสรรค ์เพือ่ตอบสนองไดท้นัความตอ้งการ



รายการตวัชีว้ดั 6 หมวด

1

การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์2

การน าองคก์าร

การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

การวดั วเิคราะห ์และจดัการความรู ้4

3

การมุง่เนน้บคุลากร5

6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร
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ประเด็นการพจิารณา 
หมวด 4 : การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

4.1 การใชข้อ้มลูในการก าหนดตวัวดัเพือ่ตดิตามงาน 
และการเปิดเผยขอ้มลูตอ่สาธารณะ

4.2 การวเิคราะหผ์ลจากขอ้มลู และตวัวดั เพือ่น าไปสู่
การพฒันาและแกไ้ขปญัหา

4.3 การจดัการความรู ้และใชอ้งคค์วามรูเ้พือ่เรยีนรู ้พฒันา
แกป้ญัหา และสรา้งนวตักรรม

4.4 การบรหิารจดัการขอ้มลู สารสนเทศ และปรบัระบบ
การท างานใหเ้ป็นดจิทิลั
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เป้าหมาย : เพื่อใหส้ว่นราชการมกีารใชข้อ้มูลและสารสนเทศ มาก าหนดตัววัดทีส่ามารถใชต้ดิตามงานทัง้ในระดับปฏบิัตกิาร และระดับ
ยทุธศาสตรไ์ดอ้ย่างมปีระสทิธผิลท่ัวทัง้องคก์าร รวมทัง้การสือ่สารและเปิดเผยขอ้มูลสูผู่ใ้ชง้านทัง้ภายในและภายนอก มกีาร
วเิคราะหผ์ลจากขอ้มลูและตัววัด เพือ่การแกปั้ญหาและตอบสนองไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ทันเวลา และเชงิรุก มกีารใชค้วามรู ้
และสตปัิญญาในการแกปั้ญหา เรยีนรูแ้ละมเีหตผุลในเชงิจรยิธรรม มกีารบรหิารจัดการขอ้มลู สารสนเทศ และระบบการท างาน
ทีป่รับเป็นดจิทัิลเต็มรปูแบบ มปีระสทิธภิาพ และใชง้านได ้



หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้
ประเด็น 4.1 การใชข้อ้มลูในการก าหนดตวัวดัเพือ่ตดิตามงาน 

และการเปิดเผยขอ้มลูตอ่สาธารณะ

รายการตวัชีว้ดัทางเลอืก
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ระดับค่าเป้าหมาย เกณฑก์ารประเมิน ประเดน็พจิารณา วิธีด าเนินการ หลักฐานเชิงประจักษ์

เปา้หมายขัน้ตน้ มีการรวบรวมขอ้มลูตวัชีว้ดั
ในระดบัยทุธศาสตรข์อง
หนว่ยงาน พรอ้มดว้ยเกณฑ์
การใหค้ะแนน คา่เปา้หมาย 
ขอ้มลูพืน้ฐาน ขอบเขตการ
ด าเนินการหรือการวดัผล 
และนิยามศพัทส์  าคญั
ท่ีเก่ียวขอ้งของทกุตวัชีว้ดั 

การรวบรวมขอ้มลูทกุตวัชีว้ดั
- ตวัชีว้ดัในระดบัยทุธศาสตร์
- เกณฑก์ารใหค้ะแนน
- คา่เปา้หมาย 
- ขอ้มลูพืน้ฐาน 
- ขอบเขตการด าเนินการ
หรือการวดัผล 
- นิยามศพัทส์  าคญั

1. จดัท าแผนยทุธศาสตร์
ของหนว่ยงาน 

2. จดัท าตวัชีว้ดัพรอ้ม
รายละเอียดขอ้มลู
ท่ีเก่ียวขอ้งทัง้หมด

3. จดัท าแบบสรุปหรือ
ฐานขอ้มลูตวัชีว้ดัฯ

1. แผนยทุธศาสตร์
ของหนว่ยงาน 

2. แบบสรุปหรือ
ฐานขอ้มลูตวัชีว้ดัพรอ้ม
รายละเอียดขอ้มลู
ท่ีเก่ียวขอ้งทัง้หมด

เปา้หมายมาตรฐาน น าขอ้มลูตวัชีว้ดัมาใชใ้นการ
ตดิตามรายงานและ
ประเมินผลตามยทุธศาสตร์
ของหนว่ยงาน

การใชข้อ้มลูตวัชีว้ดัในการ
- ตดิตาม รายงาน
- ประเมินผลตามยทุธศาสตร์

1.ก าหนดรอบ/ระยะเวลา
ในการตดิตาม รายงาน
และประเมินผลตวัชีว้ดั
ระดบัยทุธศาสตร์

2. จดัท าแบบ/เครื่องมือ
ตดิตาม รายงานผล

3. รวบรวมขอ้มลูและ
ประเมินผล

1. หลกัฐานการก าหนดรอบ/
ระยะเวลาในการตดิตาม
รายงาน และประเมินผล
ตวัชีว้ดั

2. แบบ/เครื่องมือ
3. สรุปผลการประเมินฯ

เปา้หมายขัน้สงู มีการจดัท าฐานขอ้มลูผลการ
ด าเนินงานตวัชีว้ดัตาม
ยทุธศาสตรข์องหนว่ยงาน
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์

การจดัท าฐานขอ้มลูผลการ
ด าเนินงานตวัชีว้ดัตาม
ยทุธศาสตร์
- ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์

1.จดัท าระบบฐานขอ้มลู/
ฐานขอ้มลูอิเล็กทรอนิกส์

2. น าเขา้ขอ้มลูผลการด าเนินงาน
ตวัชีว้ดัตามยทุธศาสตร์

3. ตรวจสอบความครบถว้น
ถกูตอ้งและเป็นปัจจบุนั

ระบบฐานขอ้มลู/ฐานขอ้มลู
อิเล็กทรอนิกส์
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แนวทางการประเมนิ 
หมวด 4 : ประเด็นที ่4.1 : ระดบัพืน้ฐาน (Basic) ความส าเร็จในการ
จดัท าฐานขอ้มลูผลการด าเนนิงานตวัชีว้ดัตามยทุธศาสตรข์องหนว่ยงาน



ระดับ
ค่าเป้าหมาย

เกณฑก์ารประเมิน ประเดน็พจิารณา วิธีด าเนินการ หลักฐานเชิง
ประจักษ์

เปา้หมายขัน้ตน้ - มีการจดัท าระบบฐานขอ้มลู
และสารสนเทศของหนว่ยงาน
ท่ีครอบคลมุทัง้ขอ้มลูพืน้ฐาน
ขอ้มลูผลการด าเนินงานตาม
ยทุธศาสตรข์องหนว่ยงาน ฯลฯ
- ระบบฐานขอ้มลูและ
สารสนเทศของหนว่ยงาน
มีความพรอ้มใชง้าน
ขอ้มลูมีความครบถว้น
ครอบคลมุ และทนัสมยั

- มีระบบฐานขอ้มลู
และสารสนเทศท่ีครอบคลมุ
ทัง้ขอ้มลูพืน้ฐาน ขอ้มลูผล
การ
ด าเนินงานตามยทุธศาสตร์
ของหนว่ยงาน ฯลฯ
- ระบบฐานขอ้มลูและ
สารสนเทศ
- มีความพรอ้มใชง้าน
- ขอ้มลูมีความครบถว้น
ครอบคลมุ และทนัสมยั

- วิเคราะหร์ายการขอ้มลูพืน้ฐาน ขอ้มลูท่ี
สนบัสนนุการด าเนินงาน และขอ้มลูผลการ
ด าเนินงาน จากโครงการ/กิจกรรม/
กระบวนการปฏิบตังิาน ในทกุยทุธศาสตร์
- จดัท าระบบฐานขอ้มลู/ฐานขอ้มลู
- รวบรวม และน าขอ้มลูเขา้ระบบฯ 
ใหค้รบถว้นตามท่ีวิเคราะห์
- ตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูทัง้ก่อน
และหลงัน าเขา้
- ก าหนดรอบระยะเวลาในการปรบัปรุงขอ้มลู
ใหเ้ป็นปัจจบุนัเสมอ

- หลกัฐานการ
วิเคราะห์
- แบบตรวจสอบ
ความถกูตอ้งของ
ขอ้มลู
- หลกัฐานการ
ก าหนอรอบเวลา
การปรบัปรุง
ขอ้มลู
- การเขา้ดรูะบบ
ฐานขอ้มลู

เปา้หมายมาตรฐาน ผูใ้ชง้านระบบฐานขอ้มลู
และสารสนเทศของหนว่ยงานมีความ
พงึพอใจตอ่ความสะดวกในการ
เขา้ถึง การใชง้านระบบ และคณุภาพ
ของขอ้มลู ไมน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ 80

ผูใ้ชง้านมีความพงึพอใจตอ่
- ความสะดวกในการเขา้ถึง 
- การใชง้านระบบ 
- และคณุภาพของขอ้มลู 
ไมน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ 80

- จดัท าแบบส ารวจ
- ส ารวจและสรุปผลการส ารวจความพงึพอใจ
- เสนอผูบ้รหิารทราบ

- แบบส ารวจ
(เอกสาร/
ออนไลน)์
- สรุปผลการ
ส ารวจฯ
- บนัทกึเสนอ
ผูบ้รหิาร

เปา้หมายขัน้สงู ผูใ้ชง้านระบบฐานขอ้มลู
และสารสนเทศของหนว่ยงานมีความ
พงึพอใจตอ่ความสะดวกในการ
เขา้ถึง การใชง้านระบบและคณุภาพ
ของขอ้มลู ไมน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ 85

ผูใ้ชง้านมีความพงึพอใจตอ่
- ความสะดวกในการเขา้ถึง 
- การใชง้านระบบ 
- และคณุภาพของขอ้มลู 
ไมน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ 85 50

แนวทางการประเมนิ 
หมวด 4 : ประเด็นที ่4.1 : ระดบักา้วหนา้ (Advance)
ความส าเร็จในการจดัท าระบบฐานขอ้มลูและสารสนเทศของหนว่ยงาน



หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้
ประเด็น 4.2 การวเิคราะหผ์ลจากขอ้มลู และตวัวดั เพือ่น าไปสู่

การพฒันาและแกไ้ขปญัหา

รายการตวัชีว้ดัทางเลอืก
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ระดับค่าเป้าหมาย เกณฑก์ารประเมิน ประเดน็พจิารณา วิธีด าเนินการ หลักฐานเชิงประจักษ์

เปา้หมายขัน้ตน้ มีการวิเคราะหผ์ลจากขอ้มลู
และตวัชีว้ดัท่ีรวบรวมในทุก
ระดบัของหน่วยงาน

การวิเคราะหผ์ลจากขอ้มลูและ
ตวัชีว้ดั
- ในทกุระดบัของหนว่ยงาน

1.รวบรวมขอ้มลูและตวัชีว้ดั
ในระดบัยทุธศาสตรแ์ละ
ระดบัปฏิบตัิการ

2. วิเคราะหผ์ลการด าเนินการ
ตามตวัชีว้ดัในแตล่ะระดบั
เทียบกบัคา่เป้าหมาย

3. สรุปรายงานผลการวิเคราะห์

สรุปรายงานผลการวิเคราะห์

เปา้หมายมาตรฐาน - มีการบริหารจดัการขอ้มลู
เปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานกบัคา่เป้าหมาย
- มีกลไกท่ีใชใ้นการติดตามงาน 
เพ่ือแกไ้ขปัญหาของ
กระบวนการตา่งๆ
ในหน่วยงาน

1. การบริหารจดัการ
ขอ้มลูเปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานกบัคา่เป้าหมาย 

2. กลไกท่ีใชใ้นการติดตามงาน 
เพ่ือแกไ้ขปัญหาของ
กระบวนการตา่งๆ

1.บริหารจดัการขอ้มลูท่ีได้
จากการวิเคราะหผ์ลการ
ด าเนินการตามตวัชีว้ดั
เทียบกบัคา่เป้าหมาย เช่น
จดัท าเป็นขอ้มลูขอ้มลูสถิติ
สารสนเทศ จดัท าระบบ
ฐานขอ้มลูสนบัสนนุการ
ตดัสินใจ/ด าเนินการ  ฯลฯ

2.จดัใหม้ีกลไกการติดตาม 
และแกไ้ขปัญหาของ
กระบวนการตา่งๆ

1. หลกัฐาน/เอกสารท่ีแสดง
ใหเ้หน็ถงึการบรหิารจดัการ
ขอ้มลูเปรียบเทียบฯ

2. หลกัฐาน/เอกสารท่ีแสดง
ใหเ้ห็นถงึการมีกลไกในการ
ติดตามงานเพ่ือแกปั้ญหา
ของกระบวนการ เช่น
- ผลการวิเคราะห/์ก าหนด
กระบวนการของหน่วยงาน
- ขอ้มลูผลการด าเนินงาน
- แนวทางและกลไกในการ
แกปั้ญหาแตล่ะกระบวนการ 

เปา้หมายขัน้สงู มีการน าขอ้มลูไปแกปั้ญหา 
ปรบัปรุงกระบวนการส าคญั ๆ
(Re-active) ของหน่วยงาน 
อย่างนอ้ย 2 กระบวนงาน

การน าขอ้มลูไปแกปั้ญหา 
ปรบัปรุงกระบวนการส าคญั ๆ
- อย่างนอ้ย 2 กระบวนงาน

1.คดัเลือกกระบวนการ
2.น าขอ้มลู แนวทาง/กลไก
ไปแกไ้ขปัญหา/ปรบัปรุง
กระบวนการ

3. สรุปผลเสนอผูบ้ริหาร

1.ผลการคดัเลือกกระบวนการ
2. แนวทางและกลไกในการ
แกปั้ญหาแตล่ะกระบวนการ

3.รายงานผลการแกไ้ขปัญหา/
การปรบัปรุงกระบวนการ

4.บนัทกึเสนอผูบ้รหิาร 
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แนวทางการประเมนิ 
หมวด 4 : ประเด็นที ่4.2 : ระดบัพืน้ฐาน (Basic) ความส าเร็จในการ
วเิคราะหข์อ้มลูและตวัชีว้ดัเพือ่แกป้ญัหาในกระบวนการปฏบิตังิาน



ระดับค่าเป้าหมาย เกณฑก์ารประเมิน ประเดน็พจิารณา วิธีด าเนินการ หลักฐานเชิงประจักษ์

เปา้หมายขัน้ตน้ น าผลการวิเคราะหข์อ้มลู
และตวัชีว้ดัมาคน้หาสาเหตุ
ของปัญหา และคาดการณ์
ผลท่ีจะเกิดขึน้

น าผลการวิเคราะห์
- ขอ้มลู
- ตวัชีว้ดั
มา
- คน้หาสาเหตขุองปัญหา 
- คาดการณผ์ลท่ีจะเกิดขึน้

ด  าเนินการรว่ม/ตอ่เน่ืองจาก
ผลการด าเนินการตามตวัชีว้ดั
ประเดน็ท่ี 4.2 ระดบัพืน้ฐาน
(เปา้หมายขัน้ตน้และ
เปา้หมายมาตรฐาน)

- หลกัฐานประกอบจาก
ประเดน็ 4.2 ระดบัพืน้ฐาน
- หลกัฐานการวิเคราะห์
สาเหตขุองปัญหา และการ
คาดการณผ์ลท่ีจะเกิดขึน้

เปา้หมายมาตรฐาน น าผลการด าเนินการจาก
เปา้หมายขัน้ตน้ไปแกปั้ญหา
ในเชิงนโยบายและการปรบั
ยทุธศาสตร ์(Pro-active) 
ของหนว่ยงาน

น าผลการด าเนินการจาก
เปา้หมายขัน้ตน้ไป
- แกปั้ญหาในเชิงนโยบาย
- การปรบัยทุธศาสตร ์(Pro-
active) ของหนว่ยงาน

- จดัท าสรุปผลการด าเนินงาน
พรอ้มดว้ยขอ้เสนอแนะจาก
การวิเคราะห์
- เสนอผูบ้รหิารพิจารณาเป็น
ขอ้มลูประกอบการทบทวน/
แกไ้ขปัญหาเชิงนโยบาย
- ใชป้ระกอบการทบทวน/ปรบั
แผนยทุธศาสตรข์อง
หนว่ยงาน (เชิงรุก)

- สรุปผลการด าเนินงาน
- บนัทกึเสนอผูบ้รหิาร
- หลกัฐานการสั่งการ/
ด าเนินการในการทบทวน/
แกไ้ขปัญหาเชิงนโยบาย/
ปรบัแผนยทุธศาสตรข์อง
หนว่ยงาน

เปา้หมายขัน้สงู การวิเคราะหข์อ้มลูผลการ
ด าเนินงานโดยเปรียบเทียบ/
เทียบเคียงกบัคูเ่ทียบท่ีส าคญั

การวิเคราะหข์อ้มลูผลการ
ด าเนินงาน
- โดยเปรียบเทียบ/เทียบเคยีง
กบัคูเ่ทียบท่ีส าคญั

- ก าหนดหนว่ยงานคูเ่ทียบ
- วิเคราะหป์ระเดน็การ
เปรียบเทียบ/เทียบเคียง
- ด าเนินการวิเคราะหข์อ้มลู
ผลการด าเนินงานเชิง
เปรียบเทียบ
- สรุปผลเสนอผูบ้รหิาร

- หลกัฐานการก าหนด
หนว่ยงานคูเ่ทียบและประเดน็
การเปรียบเทียบ
- ผลการเปรียบเทียบขอ้มลู
ผลการด าเนินงาน
- บนัทกึเสนอผูบ้รหิาร
ฯลฯ
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แนวทางการประเมนิ 
หมวด 4 : ประเด็นที ่4.2 : ระดบักา้วหนา้ (Advance) ความส าเร็จในการ
วเิคราะหข์อ้มลูและตวัชีว้ดัเพือ่แกป้ญัหาในเชงินโยบายและการปรบัยทุธศาสตร์



หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้
ประเด็น 4.3 การจดัการความรู ้และใชอ้งคค์วามรูเ้พือ่เรยีนรู ้พฒันา

แกป้ญัหา และสรา้งนวตักรรม

รายการตวัชีว้ดัทางเลอืก
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ระดับค่าเป้าหมาย เกณฑก์ารประเมิน ประเดน็พจิารณา วิธีด าเนินการ หลักฐานเชิงประจักษ์

เปา้หมายขัน้ตน้ มีกระบวนการจดัการความรู้
ของหนว่ยงานอยา่งเป็นระบบ

กระบวนการจดัการความรู้
อยา่งเป็นระบบ

ใชก้ระบวนการจดัการความรู้
(Knowledge Management)
- KMP , CMP 

1. ค าสั่งแตง่ตัง้คณะท างาน
2. รายงานการประชมุ
3. ตารางการวิเคราะห์
คดัเลือกองคค์วามรู้

4. แผนการจดัการความรู้
5. บนัทกึเสนอเห็นชอบแผนฯ
6. หลกัฐานการแลกเปล่ียน

เรียนรู้
7. การจดัท าคลงัความรู้
8. รายงานผลการด าเนินงาน

เปา้หมายมาตรฐาน มีกระบวนการรวบรวมขอ้มลู
สารสนเทศและองคค์วามรู้
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน
อยา่งเป็นระบบ

กระบวนการรวบรวมอยา่ง
เป็นระบบ
- ขอ้มลู สารสนเทศ
- องคค์วามรู้
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน 

1. วิเคราะห ์ขอ้มลูท่ีใช้
สนบัสนนุการท างานของ
งานตามยทุธศาสตรแ์ละ
กระบวนการปฏิบตังิาน

2. รวบรวม จดัเก็บ ขอ้มลู
สารสนเทศและองคค์วามรู้
อยา่งเป็นระบบ

1. ผลการวิเคราะหข์อ้มลู
สารสนเทศ และองคค์วามรู ้
ท่ีสนบัสนนุการท างานฯ

2. ตรวจสอบจากระบบฐาน
ขอ้มลูฯ ของหนว่ยงาน

3. ขอ้มลูครบถว้น ถกูตอ้ง
และเป็นปัจจบุนั

เปา้หมายขัน้สงู น าขอ้มลูสารสนเทศ และ
องคค์วามรูไ้ปใชป้ระโยชน์
ตอ่ยอดการเรียนรูภ้ายใน
หนว่ยงาน

ใช้
- ขอ้มลู สารสนเทศ 
- องคค์วามรู้
ตอ่ยอดการเรียนรูภ้ายใน
หนว่ยงาน

- ใชข้อ้มลู สารสนเทศ 
องคค์วามรู ้ท่ีจดัท าไว้
ในการตอ่ยอด/แลกเปล่ียน
เรียนรู้

- อาจใช ้SECI Model / AAR

หลกัฐานท่ีแสดงใหเ้ห็นไดว้า่
มีการตอ่ยอดการเรียนรู้
ภายในหนว่ยงาน โดยการใช้
ขอ้มลู สารสนเทศ องคค์วามรู้
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แนวทางการประเมนิ 
หมวด 4 : ประเด็นที ่4.3 : ระดบัพืน้ฐาน (Basic) ความส าเร็จในการ
รวบรวมขอ้มลู สารสนเทศ และองคค์วามรูข้องหนว่ยงานอยา่งเป็นระบบ



ระดับค่า
เป้าหมาย

เกณฑก์ารประเมิน ประเดน็พจิารณา วิธีด าเนินการ หลักฐานเชิง
ประจักษ์

เปา้หมายขัน้ตน้ มีผลการรวบรวมและวิเคราะห์
ขอ้มลู สารสนเทศ และ
องคค์วามรู ้เช่ือมโยงกบัขอ้มลู 
สารสนเทศ และองคค์วามรู้
จากภายนอกหนว่ยงาน

มีผลการรวบรวมและวิเคราะห์
- ขอ้มลู สารสนเทศ 
- องคค์วามรู ้
เช่ือมโยงกบัขอ้มลู สารสนเทศ
และองคค์วามรู้
- จากภายนอกหนว่ยงาน

- ด าเนินการเช่ือมโยงกบัประเดน็ท่ี 4.3
ระดบัพืน้ฐาน ในเปา้หมายมาตรฐาน
- แสดงความเช่ือมโยงกบัขอ้มลู สารสนเทศ 
และองคค์วามรูจ้ากภายนอกหนว่ยงาน เช่น 
การเช่ือมโยงขอ้มลูพืน้ฐานดา้นการศกึษา
กบัหนว่ยงานภายนอกท่ีใชข้อ้มลูรว่มกนั 
ฯลฯ

- ขอ้มลู สารสนเทศ 
และองคค์วามรูข้อง
หนว่ยงาน
- หลกัฐานการวิเคราะห์
เช่ือมโยงกบัขอ้มลู
สารสนเทศ องคค์วามรู้
ของหนว่ยงานภายนอก

เปา้หมาย
มาตรฐาน

- น าผลการวิเคราะหข์อ้มลู
สารสนเทศจากเปา้หมาย
ขัน้ตน้มาใชป้รบัปรุง/
แกไ้ขปัญหา อยา่งนอ้ย 1 งาน
- น าองคค์วามรูม้าใชเ้พ่ือ
สรา้งนวตักรรม
อยา่งนอ้ย 1 นวตักรรม

- น าผลการวิเคราะหข์อ้มลู
สารสนเทศจากเปา้หมาย
ขัน้ตน้มาใชป้รบัปรุง/
แกไ้ขปัญหา อยา่งนอ้ย 1 งาน
- น าองคค์วามรูม้าใชเ้พ่ือ
สรา้งนวตักรรม
อยา่งนอ้ย 1 นวตักรรม

น าผลการวิเคราะหข์อ้มลู/องคค์วามรูม้าใช้
มาปรบัปรุง/แกไ้ขปัญหา/สรา้งนวตักรรม 
เชน่ 
- การใชผ้ลอนัดบัความสามารถในการ
แขง่ขนัของประเทศดา้นการศกึษา (IMD)
มาใชว้ิเคราะหเ์ช่ือมโยงกบัขอ้มลูพืน้ฐาน
ดา้นการศกึษาในพืน้ท่ี เพ่ือก าหนดแนวทาง
ในการพฒันา/ปรบัปรุง/แกไ้ขปัญหา  
- น าองคค์วามรูเ้รื่องการพฒันารูปแบบการ
ใหบ้รกิารแบบ e-Service มาใชใ้นการ
สรา้งนวตักรรมการใหบ้รกิารของหนว่ยงาน 
เป็นตน้ 
ฯลฯ

- แนวทาง ผลการ
ปรบัปรุง/แกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดจากการใชผ้ลการ
ด าเนินงานตาม
เปา้หมายขัน้ตน้
- นวตักรรมท่ีเกิดจาก
การใชผ้ลการ
ด าเนินงานตาม
เปา้หมายขัน้ตน้

เปา้หมายขัน้สงู - น าผลการวิเคราะหข์อ้มลู
สารสนเทศจากเปา้หมาย
ขัน้ตน้มาใชป้รบัปรุง/
แกไ้ขปัญหา อยา่งนอ้ย 2 งาน
- น าองคค์วามรูม้าใชเ้พ่ือ
สรา้งนวตักรรม
อยา่งนอ้ย 2 นวตักรรม

- น าผลการวิเคราะหข์อ้มลู
สารสนเทศจากเปา้หมาย
ขัน้ตน้มาใชป้รบัปรุง/
แกไ้ขปัญหาอยา่งนอ้ย 2 งาน
- น าองคค์วามรูม้าใชเ้พ่ือ
สรา้งนวตักรรม
อยา่งนอ้ย 2 นวตักรรม 56

แนวทางการประเมนิ 
หมวด 4 : ประเด็นที ่4.3 : ระดบักา้วหนา้ (Advance) ความส าเร็จในการ
วเิคราะห ์เชือ่มโยงขอ้มลู สารสนเทศ และองคค์วามรู ้จากภายนอกหนว่ยงาน
เพือ่การแกไ้ขปญัหา และสรา้งนวตักรรม



หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้
ประเด็น 4.4 การบรหิารจดัการขอ้มลู สารสนเทศ และปรบัระบบ

การท างานใหเ้ป็นดจิทิลั

รายการตวัชีว้ดัทางเลอืก
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ระดับค่าเป้าหมาย เกณฑก์ารประเมิน ประเดน็พจิารณา วิธีด าเนินการ หลักฐานเชิงประจักษ์

เปา้หมายขัน้ตน้ มีการวิเคราะหก์ระบวนการ
และโอกาสในการพฒันา
รูปแบบการท างาน และการ
เตรียมทรพัยากร (ระบบ 
บคุลากร งบประมาณ 
เครื่องมือ ฯลฯ) เพ่ือพรอ้มรบั
การปรบัเปล่ียนระบบการ
ท างานและการรวบรวมขอ้มลู
มาเป็นระบบดจิิทลั

1.มีการวิเคราะหก์ระบวนการ
และโอกาสในการพฒันา
- รูปแบบการท างาน 
- การเตรียมทรพัยากร

- ระบบ บคุลากร
- งบประมาณ
- เครื่องมือ

2. เพ่ือพรอ้มรบัการปรบัเปล่ียน
มาเป็นระบบดจิิทลัของ
- ระบบการท างาน
- การรวบรวมขอ้มลู

1.วิเคราะหก์ าหนดกระบวนการ
ปฏิบตัิงานจากหนา้ที่ตาม
กฎหมายของหนว่ยงาน

2.วิเคราะหแ์ตล่ะกระบวนการ
วา่กระบวนการใดบา้งที่
จ  าเป็น มีโอกาสและความพรอ้ม
ที่จะพฒันาการออกแบบระบบ/
กระบวนการปฏิบตัิงาน
ไปสูก่ารน าระบบดิจิทลั
มาใชใ้นการรวบรวมขอ้มลู
และการท างาน

1.เอกสารการวิเคราะห์
กระบวนการของหนว่ยงาน

2.เอกสารการวิเคราะห์
โอกาสและความพรอ้ม
ท่ีจะพฒันาการออกแบบ
ระบบ/กระบวนการ
ปฏิบตังิาน

เปา้หมายมาตรฐาน มีแผนและตวัชีว้ดัในการ
รวบรวมและการพฒันาระบบ
บรหิารจดัการขอ้มลูสารสนเทศ 
โดยใชร้ะบบดจิิทลั

1. มีแผนและตวัชีว้ดัในการ
- รวบรวมขอ้มลูสารสนเทศ 
- พฒันาระบบบรหิาร
จดัการขอ้มลูสารสนเทศ

2. โดยใชร้ะบบดจิิทลั

1.จดัท าแผนการพฒันาระบบ
บรหิารจดัการขอ้มลู
สารสนเทศ โดยใชร้ะบบ
ดิจิทลั

2.ก าหนดตวัชีว้ดัในการ
รวบรวมขอ้มลูสารสนเทศ
โดยใชร้ะบบดิจิทลั

1. แผนการพฒันาระบบบรหิาร
จดัการขอ้มลูสารสนเทศ โดยใช้
ระบบดิจิทลั

2. ตวัชีว้ดัในการรวบรวมขอ้มลู
สารสนเทศโดยใชร้ะบบดิจิทลั

ฯลฯ

เปา้หมายขัน้สงู มีฮารด์แวรแ์ละซอฟทแ์วร์
(Hardware and Software) 
พรอ้มรองรบัการใชง้าน
ตามแผนฯ

1. มีฮารด์แวรแ์ละซอฟทแ์วร ์
2. พรอ้มรองรบัการใชง้าน
ตามแผนฯ (ตามเปา้หมาย
มาตรฐาน)

1.จดัเตรียม/จดัหาฮารด์แวร์
และซอฟทแ์วร ์

2.ตรวจสอบความพรอ้ม
และความเพียงพอในการ
ใชง้านตามแผนฯ

1.ดอูปุกรณ/์เครื่องมือจาก
สถานท่ีจรงิ

2.ภาพถ่าย
ฯลฯ

แนวทางการประเมนิ 
หมวด 4 : ประเด็นที ่4.4 : ระดบัพืน้ฐาน (Basic) ความส าเร็จในการวางแผน
การปรบัเปลีย่นรปูแบบการท างานและการรวบรวมขอ้มลูมาเป็นระบบดจิทิลั
อยา่งเป็นระบบและมตีวัวดัการบรรลตุามแผนงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ



ระดับค่าเป้าหมาย เกณฑก์ารประเมิน ประเดน็พจิารณา วิธีด าเนินการ หลักฐานเชิงประจักษ์

เปา้หมายขัน้ตน้ มีแผนบรหิารความเส่ียงของ
ระบบเทคโนโลยีดจิิทลั  และ
การจดัแผนปอ้งกนั/การรบัมือ
ระบบฐานขอ้มลูของหนว่ยงาน 
เพ่ือใหร้ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสามารถด าเนินการ
ไดอ้ยา่งตอ่เน่ือง มีเสถียรภาพ 
มั่นคงปลอดภยั

- มีแผนบรหิารความเส่ียงของ
ระบบเทคโนโลยีดจิิทลั  
- การจดัแผนปอ้งกนั/การรบัมือ
ระบบฐานขอ้มลูของหนว่ยงาน 
เพ่ือใหร้ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสามารถ
- ด าเนินการไดอ้ยา่งตอ่เน่ือง 
- มีเสถียรภาพ 
- มั่นคงปลอดภยั

- วิเคราะหข์อ้มลูท่ีเก่ียวขอ้ง
- วิเคราะหแ์ละจดัท าแผนบรหิาร
ความเส่ียงของระบบเทคโนโลยีดจิิทลั
- จดัแผนปอ้งกนั/การรบัมือระบบ
ฐานขอ้มลูของหนว่ยงาน
- เสนอผูบ้รหิารพิจารณา

- หลกัฐานการวิเคราะห์
- แผนบรหิารความเส่ียง
ของระบบเทคโนโลยี
ดจิิทลั
- แผนปอ้งกนั/การรบัมือ
ระบบฐานขอ้มลูของ
หนว่ยงาน
- บนัทกึเสนอผูบ้รหิาร
ฯลฯ

เปา้หมายมาตรฐาน มีการด าเนินการปอ้งกนัระบบ
ฐานขอ้มลูและการโจมตีทาง
ไซเบอร์

มีการด าเนินการ
- ปอ้งกนัระบบฐานขอ้มลู
- และการโจมตีทางไซเบอร์

- ก าหนดเรื่องการปอ้งกนัระบบ
ฐานขอ้มลูและการโจมตีทางไซเบอร์
ไวใ้นแผนฯ ตามเปา้หมายขัน้ตน้
- ด าเนินการตามแผนฯ
- รายงานผลใหผู้บ้รหิารทราบ

- รายงานผลการ
ด าเนินการตามแผน
ปอ้งกนั/การรบัมือระบบ
ฐานขอ้มลูของหนว่ยงาน
- บนัทกึเสนอผูบ้รหิาร
ฯลฯ

เปา้หมายขัน้สงู มีการเตรียมพรอ้มตอ่ภยัพิบตัิ
และภาวะฉกุเฉินท่ีอาจมีตอ่
ระบบฐานขอ้มลู และการ
ปฏิบตักิารบนไซเบอร ์
พรอ้มทัง้แผนรองรบั

มีการเตรียมพรอ้มตอ่ภยัพิบตัิ
และภาวะฉกุเฉินท่ีอาจมีตอ่
- ระบบฐานขอ้มลู 
- และการปฏิบตักิารบน
ไซเบอร ์พรอ้มทัง้แผนรองรบั

- วิเคราะห/์ก าหนดประเดน็และ
ผลกระทบของภยัพิบตัแิละภาวะ
ฉกุเฉินท่ีอาจมีตอ่ระบบฐานขอ้มลู 
และการปฏิบตักิารบนไซเบอร ์
- วิเคราะหก์ าหนดแนวทางปอ้งกนั/
แกไ้ข และจดัท าแผนรองรบัฯ
ฯลฯ

- หลกัฐานการวิเคราะห์
- แผนรองรบัภยัพิบตัแิละ
ภาวะฉกุเฉินท่ีอาจมีตอ่
ระบบฐานขอ้มลู และการ
ปฏิบตักิารบนไซเบอร ์
- บนัทกึเสนอผูบ้รหิาร
- ฯลฯ
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แนวทางการประเมนิ 
หมวด 4 : ประเด็นที ่4.4 : ระดบักา้วหนา้ (Advance) ความส าเร็จในการ
วเิคราะหค์วามเสีย่ง การป้องกนัการโจมตทีางไซเบอรแ์ละการเตรยีมพรอ้ม
ตอ่ภยัพบิตัแิละภาวะฉุกเฉนิ ทีม่ปีระสทิธผิล



รายการตวัชีว้ดั 6 หมวด

1

การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์2

การน าองคก์าร

การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

การวดั วเิคราะห ์และจดัการความรู ้4

3

การมุง่เนน้บคุลากร5

6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร
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ประเด็นการพจิารณา 
หมวด 5 : การมุง่เนน้บคุลากร

5.1 ระบบการจดัการบคุลากรทีต่อบสนองตอ่ยทุธศาสตร์
และสรา้งแรงจงูใจ

5.2 ระบบการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ คลอ่งตวั มุง่ผลสมัฤทธิ์

5.3 การสรา้งวฒันธรรมการท างานทีเ่ป็นมอือาชพี การสรา้ง
ความผกูพนัและความเป็นเจา้ของใหแ้กบ่คุลากร

5.4 ระบบการพฒันาบคุลากร
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เป้าหมาย : เพื่อใหส้่วนราชการมีนโยบายและระบบการบรหิารจัดการดา้นบุคลากรที่มปีระสทิธภิาพ ตอบสนองยุทธศาสตร์ และสรา้ง
แรงจูงใจ มคีวามคล่องตัวและมุ่งเนน้ผลสัมฤทธิ ์มกีารสรา้งวัฒนธรรมการท างานทีด่ ีก่อเกดิความร่วมมอื มรีะบบการพัฒนา
บคุลากรทันสมัย พัฒนาบคุลากรในสว่นราชการใหก้า้วทันเทคโนโลย ีมทัีกษะในการแกไ้ขปัญหา สรา้งความรอบรู ้และความมี
จรยิธรรม มคีวามคดิรเิริม่ทีน่ าไปสูน่วตักรรม มคีวามเป็นผูป้ระกอบการสาธารณะ ปฏบิัตงิานโดยเนน้ใหป้ระชาชนเป็นศนูยก์ลาง



หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร
ประเด็น 5.1 ระบบการจดัการบคุลากรทีต่อบสนองตอ่ยทุธศาสตร์

และสรา้งแรงจงูใจ

รายการตวัชีว้ดัทางเลอืก
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ระดับค่าเป้าหมาย เกณฑก์ารประเมิน ประเดน็พจิารณา วิธีด าเนินการ หลักฐานเชิงประจักษ์

เปา้หมายขัน้ตน้ มีการวิเคราะหค์วามเช่ือมโยง
สอดคลอ้งระหวา่งแผน
ยทุธศาสตรข์องหนว่ยงาน
และแผน/กิจกรรมในการ
พฒันาบคุลากรของหนว่ยงาน

การวิเคราะหค์วามเช่ือมโยง
สอดคลอ้งระหวา่ง
- แผนยทุธศาสตร์
- แผน/กิจกรรมในการพฒันา
บคุลากรของหนว่ยงาน

1.วิเคราะหค์วามเช่ือมโยง 
หรือ
2.ใชง้านตามยทุธศาสตรเ์ป็น
ตวัตัง้ในการวิเคราะห์
และจดัท าแผน/กิจกรรม
ในการพฒันาบคุลากร

1.เอกสารการวิเคราะห์
ท่ีแสดงถึงความเช่ือมโยง

2.แผนยทุธศาสตร์
3. แผน/กิจกรรมในการ
พฒันาบคุลากร

เปา้หมายมาตรฐาน มีการทบทวน/ประเมินขีด
ความสามารถและอตัราก าลงั
ดา้นบคุลากรท่ีหนว่ยงาน
จ าเป็นตอ้งมีในแตล่ะระดบั
เพ่ือตอบสนองตอ่บทบาท 
ภารกิจ ยทุธศาสตร ์และการ
เปล่ียนแปลง ทัง้ในปัจจบุนั
และอนาคต

1. มีการทบทวน/ประเมิน
- ขีดความสามารถ
- อตัราก าลงั
- ท่ีจ  าเป็นตอ้งมีใน
แตล่ะระดบั

2. เพ่ือตอบสนองตอ่บทบาท
ภารกิจ ยทุธศาสตร ์และ
การเปล่ียนแปลง 
- ในปัจจบุนั
- ในอนาคต

1.วิเคราะห ์บทบาท ภารกิจ
ยทุธศาสตรข์องหนว่ยงาน
- ที่เป็นอยูใ่นปัจจบุนั
- ที่คาดการณว์า่จะเปลีย่น
แปลงหรอืมุง่ไปในอนาคต

2.ศกึษาขอ้มลู วิเคราะห์
ปัจจยั/องคป์ระกอบตา่งๆ
ที่จะสง่ผลใหเ้กิดการ
เปลีย่นแปลงทัง้ในปัจจบุนั
และในอนาคต

3.ทบทวน/ประเมินขีดความ
สามารถ อตัราก าลงัที่
จ าเป็นตอ้งมีในแตล่ะระดบั
ใหร้องรบัขอ้ 1. และ 2.

1.เอกสารหนา้ท่ีตามกฎหมาย
2.งานตามนโยบายและอ่ืนๆ
3.แผนยทุธศาสตร์
4.ขอ้มลูปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่
การเปล่ียนแปลง

5.เอกสารผลการวิเคราะหฯ์
6.เอกสารการทบทวน/
ประเมินฯ

7.บนัทกึเสนอผูบ้รหิาร
ฯลฯ

เปา้หมายขัน้สงู มีการวางแผนก าลงัคน
เพ่ือใหส้ามารถตอบสนองตอ่
บทบาทภารกิจและ
ยทุธศาสตรท่ี์มีในปัจจบุนั

การวางแผนก าลงัคน
เพ่ือใหส้ามารถตอบสนองตอ่
- บทบาทภารกิจ
- ยทุธศาสตร์

1.น าผลการด าเนินการตาม
เปา้หมายมาตรฐานมา
วางแผนก าลงัคน

2.เสนอผูมี้บรหิาร

1.แผนก าลงัคน
2.บนัทกึเสนอเรื่อง
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แนวทางการประเมนิ หมวด 5 : ประเด็นที ่5.1 : ระดบัพืน้ฐาน (Basic)
ความส าเร็จในการวางแผนก าลงัคนเพือ่สนองตอ่ยทุธศาสตรข์องหนว่ยงาน



ระดับค่าเป้าหมาย เกณฑก์ารประเมิน ประเดน็พจิารณา วิธีด าเนินการ หลักฐานเชิงประจักษ์

เปา้หมายขัน้ตน้ มีการประเมินขีดความสามารถ
และอตัราก าลงัของหนว่ยงาน
ในการด าเนินการตามบทบาท
ภารกิจและยทุธศาสตรข์อง
หนว่ยงาน

มีการประเมิน
- ขีดความสามารถ
- และอตัราก าลงั
ในการด าเนินการตาม
- บทบาทภารกิจ
- และยทุธศาสตรข์อง
หนว่ยงาน

1.วิเคราะห ์บทบาท ภารกิจ
ยทุธศาสตรข์องหนว่ยงาน

(ด  าเนินการควบคูก่บัประเดน็ท่ี 5.1
ระดบัพืน้ฐาน เปา้หมายมาตรฐาน
ได)้
2.ทบทวน/ประเมินขีดความ
สามารถ อตัราก าลงัท่ี
จ าเป็นตอ้งมีในการด าเนินการ

1.เอกสารหนา้ท่ีตามกฎหมาย
2.แผนยทุธศาสตร์
3. เอกสารผลการวิเคราะห์
บทบาท ภารกิจ ยทุธศาสตร์
4.เอกสารการทบทวน/ประเมิน
ขีดความสามารถ อตัราก าลงั
5. บนัทกึเสนอผูบ้รหิาร
ฯลฯ

เปา้หมายมาตรฐาน มีการน าผลการประเมินขีด
ความสามารถและอตัราก าลงั
มาใชใ้นการวางแผนก าลงัคน 
เพื่อเตรียมพรอ้มรองรบัการ
เปล่ียนแปลงในอนาคต

มีการน าผลการประเมิน
ขีดความสามารถและ
อตัราก าลงั
- มาใชใ้นการวางแผน
ก าลงัคน 
- เพ่ือเตรียมพรอ้มรองรบัการ
เปล่ียนแปลงในอนาคต

1.น าผลการด าเนินการตาม
เปา้หมายขัน้ตน้มา
วางแผนก าลงัคน 

(ด าเนินการควบคูก่บัประเดน็ท่ี 5.1
ระดบัพืน้ฐาน เปา้หมายขัน้สงูได)้
2.เสนอผูมี้บรหิาร

1.แผนก าลงัคน
2.บนัทกึเสนอผูบ้รหิาร
ฯลฯ

เปา้หมายขัน้สงู มีการเปิดโอกาสใหบ้คุลากร
มีสว่นรว่มในการวางแผนการ
พฒันา และก าหนดเสน้ทาง
ความกา้วหนา้ของตน

มีการเปิดโอกาสใหบ้คุลากร
- มีสว่นรว่มในการวาง
แผนการพฒันา 
- และก าหนดเสน้ทาง
ความกา้วหนา้ของตน

1.จดัท าแผนพฒันาบคุลากรของ
หนว่ยงาน
2..จดัท าเสน้ทางความกา้วหนา้ในสาย
อาชีพ (Career Path) ของบคุลากร
*ด าเนินการโดยใหบ้คุลากรมีสว่นรว่ม 
เช่น รบัฟังความคิดเห็น  การตัง้เป็น
คณะท างาน การส ารวจความตอ้งการฯ 
เป็นตน้

1. แผนพฒันาบคุลากรของ
หนว่ยงาน
2. เสน้ทางความกา้วหนา้ใน
สายอาชีพ (Career Path) 
ของบคุลากร
ฯลฯ
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แนวทางการประเมนิ หมวด 5 : ประเด็นที ่5.1 : ระดบักา้วหนา้ (Advance) 
ความส าเร็จในการจดัการบคุลากรทีม่ปีระสทิธภิาพและสรา้งแรงจงูใจ



หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร
ประเด็น 5.2 ระบบการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ คลอ่งตวั มุง่ผลสมัฤทธิ์

รายการตวัชีว้ดัทางเลอืก

65



ระดับค่าเป้าหมาย เกณฑก์ารประเมิน ประเดน็พจิารณา วิธีด าเนินการ หลักฐานเชิงประจักษ์

เปา้หมายขัน้ตน้ มีการสรา้งบรรยากาศ
การท างานทัง้ทางกายภาพ
และสภาพแวดลอ้มท่ี
สนบัสนนุการท างานท่ีดี
ในดา้นสขุภาพอนามยั
และดา้นความปลอดภยั

1. มีการสรา้งบรรยากาศ
การท างาน
- ทางกายภาพ
- สภาพแวดลอ้ม

2. ท่ีสนบัสนนุการท างานท่ีดี
- ดา้นสขุภาพอนามยั
- ดา้นความปลอดภยั

เชน่
- การมีนโยบายของผูบ้รหิาร
- การปรบัปรุงภมูิทศัน์
/ สถานท่ีท างาน
- การด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้ง

- ทางหนีไฟ / ถงัดบัเพลิง
- ตูย้าประจ าส านกังาน ฯลฯ

ขึน้อยูก่บักิจกรรมท่ีด าเนินการ 
- ตรวจสอบจากสถานท่ีจรงิ
- ภาพถ่าย ก่อน – หลงั
การด าเนินการ
- เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง

เปา้หมายมาตรฐาน มีการสรา้งบรรยากาศ
การท างานทัง้ทางกายภาพ
และสภาพแวดลอ้มท่ี
สนบัสนนุการท างานท่ี
คลอ่งตวั เกิดประสิทธิภาพ
และเอือ้ใหเ้กิดนวตักรรม

1. มีการสรา้งบรรยากาศ
การท างาน
- ทางกายภาพ
- สภาพแวดลอ้ม

2. ท่ีสนบัสนนุการท างานท่ี
- คลอ่งตวั
- เกิดประสิทธิภาพ
- เอือ้ใหเ้กิดนวตักรรม

เชน่
- การมีนโยบายของผูบ้รหิาร
- การปรบัปรุงภมูิทศัน์
/ สถานท่ีท างาน
- การมอบอ านาจ
- หอ้งปฏิบตักิารสรา้งนวตักรรม
ฯลฯ

ขึน้อยูก่บักิจกรรมท่ีด าเนินการ 
- ตรวจสอบจากสถานท่ีจรงิ
- ภาพถ่าย ก่อน – หลงั
การด าเนินการ
- เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง

เปา้หมายขัน้สงู มีการจดัสรรทรพัยากรหรือ
จดัท าระบบการท างานท่ี
ค านงึถึงคณุภาพชีวิตของ
บคุลากร หรือตามความ
ตอ้งการของแตล่ะกลุม่
บคุลากร

จดัสรรทรพัยากร หรือ
จดัท าระบบการท างาน
- ท่ีค  านงึถึงคณุภาพชีวิต
ของบคุลากร  หรือ

- ตามความตอ้งการของ
แตล่ะกลุม่บคุลากร

1. วิเคราะห ์ก าหนดประเดน็
/ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่คณุภาพ
ชีวิตของบคุลากร 

2. ส ารวจความตอ้งการของ
แตล่ะกลุม่บคุลากร

3. จดัสรรทรพัยากร/จดัระบบ
การท างานใหม/่เพิ่มเตมิ

1. ผลการวิเคราะหฯ์
2. รายงานผลการส ารวจ
ความตอ้งการฯ

3. หนงัสือสั่งการ
4. หลกัฐานการจดัสรร
ทรพัยากร/จดัระบบงาน

5. ผลส ารวจความพงึพอใจฯ66

แนวทางการประเมนิ หมวด 5 : ประเด็นที ่5.2 : ระดบัพืน้ฐาน (Basic)
ความส าเร็จในการสรา้งบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการท างาน



ระดับค่า
เป้าหมาย

เกณฑก์าร
ประเมิน

ประเดน็
พจิารณา

วิธีด าเนินการ หลักฐานเชิงประจักษ์

เปา้หมายขัน้ตน้ มีมาตรฐานการ
ท างานของ
บคุลากร มีการ
สรา้งทศันคติ
ท่ีดีตอ่
กระบวนการ
บรหิารจดัการ
ของหนว่ยงาน

- มีมาตรฐาน
การท างานของ
บคุลากร 
- มีการสรา้ง
ทศันคตท่ีิดีตอ่
กระบวนการ
บรหิารจดัการ
ของหนว่ยงาน

1.จดัท า/ก าหนดมาตรฐานการท างานของบคุลากร จาก
- มาตรฐานงานท่ีมีกฎหมาย/กฎ/ระเบียบ/ขอ้บงัคบั ฯลฯ ก าหนดไว ้หรือ
- มาตรฐานงานตามต าแหนง่ (ถา้มี) หรือ
- ใชม้าตรฐานงานจากผลการวิเคราะหก์ระบวนการท างานตามตวัชีว้ดั
ประเดน็ 6.1ระดบัพืน้ฐาน
2.ก าหนดขอบเขต/นิยาม/รายละเอียดกระบวนการบรหิารจดัการของ
หนว่ยงาน 
3.ผูบ้รหิาร/หนว่ยงานมีและด าเนินการแนวทางในการสรา้งการรบัรูแ้ละ
ทศันคตท่ีิดีของบคุลากรตอ่กระบวนการบรหิารจดัการในดา้นตา่งๆ ของ
หนว่ยงาน

- มาตรฐานการท างานของ
บคุลากร และเอกสารท่ีมา/
รายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้ง
- ขอ้มลู/การระบปุระเภท
กระบวนการบรหิารจดัการ
ดา้นตา่งๆของหนว่ยงาน 
- แนวทางในการสรา้งการ
รบัรูแ้ละทศันคตท่ีิดีของ
บคุลากร
- หลกัฐานการด าเนินงาน

เปา้หมาย
มาตรฐาน

มีผงัการจดัการ 
การมอบอ านาจ
หรือขอบเขต
หนา้ท่ีท่ีชดัเจน 
เพ่ือแกปั้ญหาได้
อยา่งทนัทว่งที

มีผงัการจดัการ
- การมอบ
อ านาจ
- หรือขอบเขต
หนา้ท่ีท่ีชดัเจน 

1.วิเคราะหป์ระเดน็ปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเคยเกิดขึน้หรืออาจเกิดขึน้ในอนาคตท่ี
อาจสง่ผลกระทบตอ่ระบบการท างานดา้นตา่ง ๆ ของหนว่ยงาน
2.วิเคราะหแ์นวทางการปอ้งกนั/แกไ้ขปัญหาตามขอ้ 1. พรอ้มดว้ยการ
จดัล าดบั ระยะเวลาและวิธีการแกไ้ขปัญหาแตล่ะประเภทอยา่งทนัทว่งที
3.ก าหนดผงัการจดัการ การมอบอ านาจหรือขอบเขตหนา้ท่ีในการ
แกปั้ญหาตามขอ้ 2.อยา่งชดัเจน 

- เอกสาร/หลกัฐานการ
วิเคราะห์
- ผงัการจดัการ การมอบ
อ านาจหรือขอบเขตหนา้ท่ี
ในการแกปั้ญหา
- เอกสารอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง

เปา้หมายขัน้สงู มีการพฒันา
ระบบฐานขอ้มลู
เพ่ือสนบัสนนุ
การท างานของ
บคุลากร

- มีการพฒันา
ระบบฐานขอ้มลู
- เพ่ือสนบัสนนุ
การท างานของ
บคุลากร

1.วิเคราะหเ์พ่ือก าหนดรายการขอ้มลูท่ีส าคญั/จ าเป็นในการสนบัสนนุการ
ด าเนินงานตามภารกิจ/ยทุธศาสตร/์โครงการ/กระบวนการท างานของ
หนว่ยงาน รวมถึง ความตอ้งการใชง้านขอ้มลูดา้นอ่ืน ๆ ของบคุลากร
2.จดัท า/พฒันาระบบฐานขอ้มลู รวมถึงการรวบรวมและน าขอ้มลูตาม
ขอ้ 1.เขา้ในระบบ ใหบ้คุลากรรบัรูแ้ละเขา้ใชง้านได้

- เอกสาร/หลกัฐานการ
วิเคราะห์
- ระบบฐานขอ้มลู
- หลกัฐานการรบัรูใ้นการ
เขา้ใชง้านของบคุลากร67

แนวทางการประเมนิ หมวด 5 : ประเด็นที ่5.2 : ระดบักา้วหนา้ (Advance)
ความส าเร็จในการพฒันาระบบการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ คลอ่งตวั



หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร
ประเด็น 5.3 การสรา้งวฒันธรรมการท างานทีเ่ป็นมอือาชพี การสรา้ง

ความผกูพนัและความเป็นเจา้ของใหแ้กบ่คุลากร

รายการตวัชีว้ดัทางเลอืก
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ระดับค่าเป้าหมาย เกณฑก์ารประเมิน ประเดน็พจิารณา วิธีด าเนินการ หลักฐานเชิงประจักษ์

เปา้หมายขัน้ตน้ มีการก าหนดมาตรฐานการ
ปฏิบตังิานของบคุลากร
แตล่ะคนตามขอบเขตหนา้ท่ี
ความรบัผิดชอบไวอ้ยา่ง
ชดัเจน

การก าหนดมาตรฐานการ
ปฏิบตังิาน อยา่งชดัเจน
- ของบคุลากรแตล่ะคน
- ตามขอบเขตหนา้ท่ี
ความรบัผิดชอบ

- วิเคราะหห์นา้ท่ี 
ความรบัผิดชอบของ
บคุลากร รายบคุคล
- ก าหนดมาตรฐานงาน
ตามต าแหนง่งาน

- เอกสารท่ีแสดงถึงขอบเขต
หนา้ท่ีความรบัผิดชอบของ
บคุลากร รายบคุคล
- มาตรฐานการปฏิบตังิาน
รายบคุคล

เปา้หมายมาตรฐาน ปลกูฝังคา่นิยมในการท างาน 
สรา้งกลไกจงูใจกระตุน้ใหเ้กิด
ความรว่มมือ เกิดการท างาน
เป็นทีมและมีประสิทธิภาพสงู 

1. ปลกูฝังคา่นิยม
2. สรา้งกลไกจงูใจกระตุน้
ใหเ้กิด - ความรว่มมือ 
ท างานเป็นทีม  ประสิทธิภาพสงู 

- การรณรงค์
- การจดักิจกรรม
- การประกวด / การใหส้ิ่งจงูใจ
- การบรหิารแบบมีสว่นรว่ม ฯลฯ

ขึน้อยูก่บักิจกรรมท่ีเลือก
ด าเนินการ 

เปา้หมายขัน้สงู มีการก าหนด ส่ือสารถ่ายทอด 
เพ่ือสรา้งวฒันธรรมองคก์าร
ในการท างานแบบมืออาชีพ 
เพ่ือใหเ้กิดการปฏิบตัใินทกุ
ระดบั (เชน่ มีความรอบรู้
เช่ียวชาญ และช านาญในงาน 
ปฏิบตังิานไดต้ามมาตรฐาน
อยา่งถกูตอ้ง จดัการเวลาได้
อยา่งเหมาะสม จดัการแกไ้ข
ปัญหาไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
แมน่ย า มีกระบวนการ
ในการจดัการและสรา้ง
นวตักรรม)

1. ก าหนด ส่ือสารถ่ายทอด
2. เพ่ือสรา้งวฒันธรรมองคก์าร 
ในการท างานแบบมืออาชีพ

3. เพ่ือใหเ้กิดการปฏิบตัิ
ในทกุระดบั 

- ก าหนดนโยบาย แนวทาง
การสรา้งวฒันธรรมองคก์าร
ในการท างานแบบมืออาชีพ
- ก าหนดนิยามและมาตรฐาน
การท างานแบบมืออาชีพ 
- ส่ือสาร ถ่ายทอดฯ เพื่อสรา้ง
คา่นิยมรว่มของหนว่ยงาน
ในบคุลากรทกุระดบั

- ขบัเคล่ือนนโยบาย แนวทาง
การสรา้งวฒันธรรมองคก์าร
- ตดิตามผลอยา่งตอ่เน่ือง 
จนเกิดเป็นวฒันธรรมของ
องคก์าร

- นโยบายของผูบ้รหิาร
- นิยามและมาตรฐาน
การท างานแบบมืออาชีพ 
- แนวทาง / กิจกรรมการ
สรา้งวฒันธรรมองคก์าร

- หลกัฐานการส่ือสาร
ถ่ายทอดไปยงับคุลากร
ในทกุระดบั

- หลกัฐานการด าเนินการ
- รายงานผลการด าเนินงาน
ฯลฯ
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แนวทางการประเมนิ หมวด 5 : ประเด็นที ่5.3 : ระดบัพืน้ฐาน (Basic)
ความส าเร็จในการสรา้งวฒันธรรมในการท างานทีเ่ป็นมอือาชพี



ระดับค่า
เป้าหมาย

เกณฑก์ารประเมิน ประเดน็พจิารณา วิธีด าเนินการ หลักฐานเชิง
ประจักษ์

เปา้หมายขัน้ตน้ มีระบบการคน้หาปัจจยัท่ีสง่ผล
ตอ่ความผกูพนัของบคุลากร

มีระบบการคน้หา
- ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความผกูพนัของ
บคุลากร

- วิเคราะห/์ส ารวจ เพ่ือก าหนดปัจจยั/
ประเดน็ท่ีสง่ผลตอ่ความผกูพนัของ
บคุลากร

- หลกัฐานการ
วิเคราะห/์ส ารวจ
ฯลฯ

เปา้หมายมาตรฐาน น าปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความผกูพนั
ของบคุลากรมาใชใ้นการสรา้ง
ใหเ้กิดแรงจงูใจ เพ่ือใหบ้คุลากร
เกิดความผกูพนั และเกิดผลการ
ปฏิบตังิานท่ีดี

น าปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความผกูพนั
ของบคุลากรมาใช้
ในการ
- สรา้งใหเ้กิดแรงจงูใจ 
- เพ่ือใหบ้คุลากรเกิดความผกูพนั 
-และเกิดผลการปฏิบตังิานท่ีดี

- น าผลการด าเนินการจากเปา้หมาย
ขัน้ตน้มาก าหนดแนวทาง/กิจกรรมใน
การสรา้งแรงจงูใจบคุลากร
- ด าเนินการตามแนวทาง/กิจกรรม
- สรุปผลด าเนินการเสนอผูบ้รหิาร

- แนวทาง/กิจกรรม
ในการสรา้ง
แรงจงูใจ
- สรุปผลการ
ด าเนินการ
ฯลฯ

เปา้หมายขัน้สงู - มีการวิเคราะหค์วามสมัพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัท่ีสรา้งความ
ผกูพนักบัผลลพัธข์ององคก์าร
- มีการหาสาเหตขุองปัญหาท่ี
เก่ียวขอ้งกบับคุลากรอนั
สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพ
การท างานและน าไปสู่
การแกไ้ข การพฒันา 
การออกแบบกระบวนการ
ท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบั
การมีผลการปฏิบตังิานท่ีดี

- มีการวิเคราะหค์วามสมัพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัท่ีสรา้งความ
ผกูพนักบัผลลพัธข์ององคก์าร
- มีการหาสาเหตขุองปัญหาท่ี
เก่ียวขอ้งกบับคุลากร
อนัสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพ
การท างาน และน าไปสู่
- การแกไ้ข 
- การพฒันา 
- การออกแบบกระบวนการ
ท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบั
การมีผลการปฏิบตังิานท่ีดี

- น าผลด าเนินการตามเปา้หมาย
มาตรฐานมาวิเคราะหห์าความสมัพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความผกูพนั
ของบคุลากรกบัผลการด าเนินการของ
หนว่ยงาน
- วิเคราะหค์วามเช่ือมโยงระหวา่ง
ประเดน็ปัญหา สาเหตขุองปัญหาท่ี
เก่ียวขอ้งกบับคุลากร และประสิทธิภาพ
การท างาน
- ก าหนดแนวทางการแกไ้ข/พฒันา 
- ออกแบบกระบวนการท่ีเหมาะสม
สอดคลอ้งกบัการมีผลการปฏิบตังิานท่ีดี

- หลกัฐานการ
วิเคราะห์
- แนวทางการ
แกไ้ข/พฒันา 
- หลกัฐานการ
ออกแบบ
กระบวนการตาม
ประเดน็การ
พิจารณา
- บนัทกึเสนอ
ผูบ้รหิาร
ฯลฯ 70

แนวทางการประเมนิ 
หมวด 5 : ประเด็นที ่5.3 : ระดบักา้วหนา้ (Advance) ความส าเร็จในการ
คน้หาปจัจยัทีท่ าใหบ้คุลากรมคีวามผกูพนั ทุม่เท มผีลการปฏบิตังิานทีด่ ี



หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร
ประเด็น 5.4 ระบบการพฒันาบคุลากร

รายการตวัชีว้ดัทางเลอืก
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ระดับค่าเป้าหมาย เกณฑก์ารประเมิน ประเดน็พจิารณา วิธีด าเนินการ หลักฐานเชิงประจักษ์

เปา้หมายขัน้ตน้ มีการสนบัสนนุใหบ้คุลากร
ทกุระดบัเกิดการเรียนรูแ้บบมี
เปา้หมาย การเรียนรูด้ว้ย
วิธีการท่ีหลากหลาย ไมจ่  ากดั
เฉพาะการฝึกอบรม เกิดการ
เรียนรูเ้พ่ือใหส้ามารถปฏิบตัิ
ไดจ้รงิ 
- ในดา้นความรูค้วามสามารถ
ในการท างานท่ีสอดคลอ้งกบั
พนัธกิจหลกัและยทุธศาสตร์
ของหนว่ยงาน และคณุธรรม 
จรยิธรรม

การสนบัสนนุใหบ้คุลากร
ทกุระดบั เรียนรู้
- แบบมีเปา้หมาย
- ดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย
- เกิดการเรียนรูเ้พ่ือให้
สามารถปฏิบตัไิดจ้รงิ

ในดา้นความรูค้วามสามารถ
ในการท างานท่ีสอดคลอ้งกบั
- พนัธกิจหลกั
- ยทุธศาสตรข์องหนว่ยงาน 
- คณุธรรม จรยิธรรม 

- ก าหนดนโยบายสง่เสรมิ
การเรียนรู้

- ก าหนดจดุเนน้ในการพฒันา
/ สง่เสรมิการเรียนรู้
- ท า ID Plan

หลกัฐานการด าเนินการท่ี
เก่ียวขอ้ง เชน่ 
- นโยบาย/จดุเนน้
- ID Plan
- ตรวจสอบการตอบสนอง
ประเดน็และดา้นท่ีก าหนด

ฯลฯ

เปา้หมายมาตรฐาน - ในดา้นความรูแ้ละทกัษะใน
การแกปั้ญหา ความสามารถ
ในการตดัสินใจ ภาวะผูน้  า
การท างานรว่มกบัผูอ่ื้น

ในดา้น
- ความรู ้ทกัษะการ  แกปั้ญหา 
- ความสามารถในการตดัสินใจ
- ภาวะผูน้  า
- การท างานรว่มกบัผูอ่ื้น

เปา้หมายขัน้สงู - ในดา้นทกัษะดา้นดจิิทลั 
และความรอบรูใ้หท้นัตอ่การ
เปล่ียนแปลง

ในดา้น
- ทกัษะดา้นดจิิทลั 
- ความรอบรูใ้หท้นัตอ่
การเปล่ียนแปลง
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แนวทางการประเมนิ 
หมวด 5 : ประเด็นที ่5.4 : ระดบัพืน้ฐาน (Basic)
ความส าเร็จในการพฒันาบคุลากร



ระดับค่า
เป้าหมาย

เกณฑก์ารประเมิน ประเดน็พจิารณา วิธีด าเนินการ หลักฐานเชิง
ประจักษ์

เปา้หมายขัน้ตน้ มีแผนการพฒันาบคุลากร
ท่ีตอบสนองตอ่ภารกิจ 
สมรรถนะหลกั หรือความ
เช่ียวชาญเฉพาะดา้น

มีแผนการพฒันาบคุลากร
ท่ีตอบสนองตอ่
- ภารกิจ
- สมรรถนะหลกั 
- หรือความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น

- จดัท าแผนการพฒันาบคุลากรของ
หนว่ยงาน 
(อาจด าเนินการควบคูไ่ปกบัประเดน็ท่ี 5.1
ระดบัพืน้ฐาน เปา้หมายขัน้ตน้)
- แผนฯ มีการวิเคราะหข์อ้มลูและ
รายละเอียดท่ีตอบสนองทกุประเดน็
พิจารณา

- แผนการพฒันา
บคุลากร
- หลกัฐานแสดงการ
วิเคราะห/์ความ
เช่ือมโยง
- บนัทกึเสนอผูบ้รหิาร
ฯลฯ

เปา้หมายมาตรฐาน การพฒันาการเรียนรูข้อง
บคุลากร มีการก ากบัตดิตาม
เปา้หมายและการใหข้อ้มลู 
ยอ้นกลบั (Feedback) 
ท่ีชดัเจน ตอ่เน่ือง และเป็น
ระบบ มีการวดัผลหลงัการ
อบรม(นอกเหนือจากความ
พงึพอใจ)

การพฒันาการเรียนรูข้อง
บคุลากร 
- มีการก ากบัตดิตามเปา้หมาย
- และการใหข้อ้มลูยอ้นกลบั
(Feedback) 
- ท่ีชดัเจน ตอ่เน่ือง และเป็น
ระบบ 
- มีการวดัผลหลงัการอบรม

อาจด าเนินการควบคูไ่ปกบั เปา้หมาย
ขัน้ตน้ และประเดน็ท่ี 5.4 ระดบัพืน้ฐาน 
โดย
ก าหนดแนวทางในการก ากบัตดิตาม
เปา้หมายการพฒันาการเรียนรูข้อง
บคุลากร การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั การ
วดัผลหลงัการอบรม ใหค้รบถว้นตาม
ประเดน็พิจารณา

- แนวทางฯ
- ผลการก ากบั
ตดิตาม การใหข้อ้มลู
ยอ้นกลบั การวดัผล
หลงัการอบรมฯ
- สรุปผลด าเนินการ
- บนัทกึเสนอผูบ้รหิาร
ฯลฯ

เปา้หมายขัน้สงู มีการส ารวจความตอ้งการ 
มีการจดัสรรใหบ้คุลากรเขา้
รว่มการอบรมหรือเปิดโอกาส
ใหบ้คุลากรสามารถเสนอ
หลกัสตูรท่ีขอเขา้รว่มไดต้าม
ความเหมาะสม

- มีการส ารวจความตอ้งการ 
- มีการจดัสรรใหบ้คุลากรเขา้
รว่มการอบรม
- หรือเปิดโอกาสใหบ้คุลากร
สามารถเสนอหลกัสตูรท่ีขอเขา้
รว่มไดต้ามความเหมาะสม

- ส ารวจความตอ้งการในการอบรม/
พฒันาของบคุลากร
- พิจารณาความเหมาะสมในการให้
บคุลากรเขา้รว่มหลกัสตูรการอบรม/
พฒันา
- จดัท าแผนพฒันาบคุลากร   ฯลฯ

- หลกัฐานการส ารวจ
- สรุปผลการส ารวจ
- หลกัฐานการจดัสรร
ใหบ้คุลากรเขา้รว่ม
อบรม
- แผนพฒันาบคุลากร73

แนวทางการประเมนิ หมวด 5 : ประเด็นที ่5.4 : ระดบักา้วหนา้ (Advance)
ความส าเร็จในการพฒันาบคุลากร



รายการตวัชีว้ดั 6 หมวด

1

การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์2

การน าองคก์าร

การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

การวดั วเิคราะห ์และจดัการความรู ้4

3

การมุง่เนน้บคุลากร5

6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร
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ประเด็นการพจิารณา 
หมวด 6 : การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร

6.1 กระบวนการท างานทีเ่ชือ่มโยงต ัง้แตต่น้จนจบสูผ่ลลพัธ์
ทีต่อ้งการ

6.2 การสรา้งนวตักรรมในการปรบัปรงุผลผลติ กระบวนการ
และบรกิาร

6.3 การลดตน้ทนุและการใชท้รพัยากรเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ
และขดีความสามารถในการแขง่ขนั

6.4 การมุง่เนน้ประสทิธผิลท ัว่ท ัง้องคก์าร และผลกระทบตอ่
ยทุธศาสตรช์าติ

75

เป้าหมาย : เพือ่ใหส้ว่นราชการมกีารบรหิารจัดการกระบวนการทีม่ปีระสทิธภิาพ เกดิประสทิธผิล เชือ่มโยงตัง้แตต่น้จนจบ และน าไปสู่

ผลลัพธท์ีต่อ้งการ มกีารสรา้งนวตักรรมในการปรับปรงุผลผลติ กระบวนการ และการบรกิาร มกีารลดตน้ทนุและการใช ้

ทรัพยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ มกีารน าเทคโนโลย ีมาใชเ้พือ่ใหม้ขีดีสมรรถนะสงูขึน้ บรูณาการกระบวนการเพือ่สรา้งคณุคา่
ในการใหบ้รกิารแกป่ระชาชนและเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั



หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร
ประเด็น 6.1 กระบวนการท างานทีเ่ชือ่มโยงต ัง้แตต่น้จนจบ

สูผ่ลลพัธท์ ีต่อ้งการ

รายการตวัชีว้ดัทางเลอืก
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ระดับค่าเป้าหมาย เกณฑก์ารประเมิน ประเดน็พจิารณา วิธีด าเนินการ หลักฐานเชิงประจักษ์

เปา้หมายขัน้ตน้ หนว่ยงานมีการทบทวน ออกแบบ 
กระบวนการหลกัและกระบวนการ 
สนบัสนนุไดค้รบถว้นตามอ านาจ
หนา้ที่ท่ีกฎหมายก าหนด

1. มีการทบทวน ออกแบบ
- กระบวนการหลกั
- กระบวนการสนบัสนนุ

2. ไดค้รบถว้นตามอ านาจ
หนา้ที่ท่ีกฎหมายก าหนด

1.วิเคราะห ์ทบทวนบทบาท ภารกิจ
หนา้ที่ตามกฎหมายเพื่อก าหนด
กระบวนการหลกัและกระบวนการ
สนบัสนนุของหนว่ยงานใหค้รบถว้น

1.เอกสารที่ระบหุนา้ที่และ
อ านาจตามกฎหมาย
ของหนว่ยงาน

2.เอกสารการวิเคราะห์

เปา้หมายมาตรฐาน มีการออกแบบกระบวนการท างาน
บนแนวคิดที่เช่ือมโยงตัง้แตต่น้จนจบ 
(End to End Process) เพื่อใหเ้กิด
ผลลพัธท์ี่มีคณุคา่แก่ประชาชน

มีการออกแบบกระบวนการ
ท างานบนแนวคิดที่เช่ือมโยง
ตัง้แตต่น้จนจบ (End to End
Process)

1. ก าหนดขอ้ก าหนดที่ส  าคญัของผลผลติ 
การบรกิาร และกระบวนการท างาน

2.วิเคราะห ์Value Chain / SIPOC Model 
เพื่อก าหนดกลุม่ผูร้บับรกิาร  และผูม้ีสว่นได้
สว่นเสยี 

3. ส ารวจ/รบัฟังความตอ้งการ 
ความคาดหวงัของแตล่ะกลุม่ 

4.จดัท าขอ้ก าหนดที่ส  าคญั 5 ดา้น
ในการออกแบบกระบวนการ

5. ออกแบบผลผลติ การบรกิาร
และกระบวนการท างาน เพื่อใหเ้ป็นไป
ตามขอ้ก าหนดท่ีส าคญั

1.เอกสารการจดัท าขอ้ก าหนด
ที่ส  าคญั

2.แบบฟอรม์การวิเคราะห์
Value Chain / SIPOC Model 

3.ช่องทางและขอ้มลูผลการ
ส ารวจ/รบัฟังความตอ้งการ 
ความคาดหวงัของแตล่ะกลุม่

4.แบบฟอรม์การออกแบบ
ผลผลติ การบรกิาร
และกระบวนการท างาน 

เปา้หมายขัน้สงู มีการก าหนดแนวทางการปฏิบตัิงาน
รว่มกนัระหวา่งหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ในกระบวนการของหนว่ยงาน เช่น 
จดัท าขอ้ตกลงในการปฏิบตัิรว่มกนั
ระหวา่งหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง จดัท า
มาตรฐานการปฏิบตัิงานรว่มกนั
ระหวา่งหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ก าหนดแนวทางการปฏิบตัิงาน
รว่มกนัระหวา่งหนว่ยงานท่ี
เก่ียวขอ้งในกระบวนการ
ของหนว่ยงาน 

1.น าผลการวิเคราะห ์Value Chain /
SIPOC Model  จากเปา้หมายมาตรฐาน
มาระบผุูส้ง่มอบปัจจยัหรอืผูท้ี่เก่ียวขอ้ง
ในกระบวนการของหนว่ยงาน
2.วิเคราะห ์จดัท าขอ้ก าหนด/แนวทางในการ
ปฏิบตัิงานรว่มกนั

1.เอกสารสรุปรายช่ือผูส้ง่มอบ   
ปัจจยัหรอืผูท้ี่เก่ียวขอ้ง
ในกระบวนการของหนว่ยงาน

2.เอกสารผลการวิเคราะห ์และ
ขอ้ก าหนด/แนวทางในการ
ปฏิบตัิงานรว่มกนักบั
ผูเ้ก่ียวขอ้ง
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แนวทางการประเมนิ หมวด 6 : ประเด็นที ่6.1 : ระดบัพืน้ฐาน (Basic) ความส าเร็จในการออกแบบ
กระบวนการทีเ่ชือ่มโยงต ัง้แตต่น้จนจบกระบวนการ (end to end process)



ระดับค่าเป้าหมาย เกณฑก์ารประเมิน ประเดน็พจิารณา วิธีด าเนินการ หลักฐานเชิงประจักษ์

เปา้หมายขัน้ตน้ มีการก าหนดตวัชีว้ดัในการ
ตดิตามควบคมุกระบวนการ
ปฏิบตังิานเพ่ือน าสู่ผลลพัธ์
ท่ีตอ้งการ

การก าหนดตวัชีว้ดัในการ
ตดิตามควบคมุกระบวนการ
ปฏิบตังิาน

น ากระบวนการตามเกณฑ ์   
ระดบัพืน้ฐาน มาวิเคราะห์
1.ขอ้ก าหนดท่ีส าคญัของ    
กระบวนการ 
2.จดัท าตวัชีว้ดัภายใน
กระบวนการ
3.ตวัชีว้ดัผลลพัธข์อง
กระบวนการ
4.ระบบการตดิตาม
ประเมินผล

1.เอกสารการวิเคราะหท่ี์มี
รายละเอียดครบถว้นตาม
ประเดน็พิจารณา
2.หลกัฐานการมอบหมายให้
ผูร้บัผิดชอบด าเนินการตาม
กระบวนการท่ีออกแบบไว้

เปา้หมายมาตรฐาน มีการน าระบบเทคโนโลยี
ดจิิทลัมาใชเ้พ่ือการ
ด าเนินการก ากบัตดิตาม
ตวัชีว้ดั

มีการน าระบบเทคโนโลยี
ดจิิทลัมาใช้
- เพ่ือการด าเนินการก ากบั
ตดิตามตวัชีว้ดั

1.ก าหนด/น าเครื่องมือ(ระบบ
เทคโนโลยีดจิิทลั) ท่ีจะใช้
2. ก ากบัตดิตามตวัชีว้ดั
ภายในกระบวนการ และ
ตวัชีว้ดัผลลพัธข์อง
กระบวนการ 

1. เครื่องมือ(ระบบเทคโนโลยี
ดจิิทลั) ในการก ากบัตดิตาม
ตวัชีว้ดั
2.หลกัฐานการตดิตามผล
การด าเนินการตามตวัชีว้ดั
ของกระบวนการ

เปา้หมายขัน้สงู มีสรุปผลการด าเนินการ
ตามตวัชีว้ดัของกระบวนการ 
และขอ้เสนอแนะ/แนวทาง
ในการทบทวน/ปรบัปรุง
กระบวนการ

มีสรุปผล
- การด าเนินการตามตวัชีว้ดั
ของกระบวนการ 
- และขอ้เสนอแนะ/แนวทาง
ในการทบทวน/ปรบัปรุง
กระบวนการ

1.จดัท าสรุปผลการด าเนินการ
ตามตวัชีว้ดัของกระบวนการ 
และขอ้เสนอแนะ/แนวทาง
ในการทบทวน/ปรบัปรุง
กระบวนการ
2.ท าบนัทกึเสนอผูบ้รหิาร

1.สรุปผลการด าเนินการ
2.บนัทกึเสนอผูบ้รหิาร
ฯลฯ

78

แนวทางการประเมนิ หมวด 6 : ประเด็นที ่6.1 : ระดบักา้วหนา้ (Advance) 
ความส าเร็จในการตดิตามควบคมุกระบวนการ



หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร
ประเด็น 6.2 การสรา้งนวตักรรมในการปรบัปรงุผลผลติ 

กระบวนการ และบรกิาร

รายการตวัชีว้ดัทางเลอืก

79



ระดับค่าเป้าหมาย เกณฑก์ารประเมิน ประเดน็พจิารณา วิธีด าเนินการ หลักฐานเชิงประจักษ์

เปา้หมายขัน้ตน้ มีการด าเนินการตามกิจกรรม/
ขัน้ตอนของกระบวนการหลกั
และกระบวนการสนบัสนนุ
ท่ีออกแบบไวอ้ยา่งครบถว้น

มีการด าเนินการตาม    
กิจกรรม/ขัน้ตอนท่ีออกแบบไว้
อยา่งครบถว้นของ
- กระบวนการหลกั
- กระบวนการสนบัสนนุ

1.น าผลการออกแบบกระบวนการ
ตามประเดน็ท่ี 6.1 ระดบัพืน้ฐาน 
เปา้หมายมาตรฐาน มอบหมายให้
ผูร้บัผิดชอบไปด าเนินการ

2.ตดิตาม ประเมินผลการด าเนินการ 
3.สรุปผลเสนอผูบ้รหิาร

1.รายงานสรุปผล
การด าเนินการของ
ทกุกระบวนการหลกั
และกระบวนการ
สนบัสนนุ

2. บนัทกึเสนอผูบ้รหิาร

เปา้หมายมาตรฐาน - มีการก าหนดตวัชีว้ดัภายใน
กระบวนการและตวัชีว้ดั
ผลลพัธข์องกระบวนการ
และใชใ้นการตดิตาม
ควบคมุการด าเนินงาน
- ด าเนินการบรรลเุปา้หมาย
ตวัชีว้ดัผลลพัธข์อง
กระบวนการทัง้หมด
ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 80
ของกระบวนการทัง้หมด

1.การก าหนดตวัชีว้ดัภายใน
กระบวนการและตวัชีว้ดั
ผลลพัธข์องกระบวนการ

2. การตดิตามควบคมุ
การด าเนินงานตามตวัชีว้ดั

3. ด าเนินการบรรลเุปา้หมาย
ตวัชีว้ดัผลลพัธข์อง
กระบวนการทัง้หมด
ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 80

1.ด าเนินการหรือใชผ้ลการ
ด าเนินการเชน่เดียวกบัเกณฑ์
ประเดน็ท่ี 6.1ระดบัพืน้ฐาน 
และระดบักา้วหนา้  เฉพาะในสว่น
ท่ีเก่ียวขอ้ง

2.ตดิตามและรายงานผลการ
ด าเนินงานในแตล่ะกระบวนการ

3.ประเมินผลตวัชีว้ดัเทียบกบั
คา่เปา้หมาย 

4.สรุปเสนอผูบ้รหิาร

1.เอกสารการวิเคราะห์
2.สรุปรายงานผลการ
ด าเนินการ

3.บนัทกึเสนอผูบ้รหิาร

เปา้หมายขัน้สงู มีแนวทางและเครื่องมือในการ
ปรบัปรุงผลผลิต กระบวนการ 
และการบรกิารใหดี้ขึน้

มีแนวทางและเครื่องมือ
ในการปรบัปรุง  ใหดี้ขึน้
- ผลผลิต 
- กระบวนการ 
- การบรกิาร

1.วิเคราะหข์อ้มลูผลการด าเนินการ
2.ก าหนดแนวทางและเครื่องมือ
ในการพฒันา/ปรบัปรุง ผลผลิต
กระบวนการ และการบรกิาร

3.สรุปเสนอผูบ้รหิาร

1.เอกสารการวิเคราะห์
2.สรุปแนวทางและเครื่องมือ
ในการพฒันา/ปรบัปรุง 
ผลผลิต กระบวนการ
และการบรกิาร

3.บนัทกึเสนอผูบ้รหิาร80

แนวทางการประเมนิ หมวด 6 : ประเด็นที ่6.2 : ระดบัพืน้ฐาน (Basic)
ความส าเร็จในการบรหิารจดัการกระบวนการอยา่งเป็นระบบ



ระดับค่าเป้าหมาย เกณฑก์ารประเมิน ประเดน็พจิารณา วิธีด าเนินการ หลักฐานเชิงประจักษ์

เปา้หมายขัน้ตน้ มีการสรา้งนวตักรรม/
น าดจิิทลัเขา้มาใช ้เพ่ือ
ยกระดบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานของกระบวนการหลกั/
กระบวนการสนบัสนนุ/
การใหบ้รกิาร อยา่งนอ้ย 
2 กระบวนการ

มีการสรา้งนวตักรรม/
น าดจิิทลัเขา้มาใช ้เพ่ือ
ยกระดบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานของกระบวนการหลกั/
กระบวนการสนบัสนนุ/
การใหบ้รกิาร 
อยา่งนอ้ย 2 กระบวนการ

อาจด าเนินการควบคูก่บั/
ตอ่เน่ืองจากประเดน็ท่ี 6.2
ระดบัพืน้ฐาน เปา้หมายขัน้สงู
- วิเคราะหผ์ลการด าเนินการ
ของกระบวนการหลกั/
กระบวนการสนบัสนนุ
เพ่ือก าหนดประเดน็ปัญหา
หรือแนวทางในการพฒันา
ประสิทธิภาพฯ
- วิเคราะหค์วามตอ้งการ 
ความคาดหวงัของ C&S
- สรา้ง/พฒันานวตักรรม หรือ
น าดจิิทลัเขา้มาใช ้เพ่ือ
ยกระดบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานของกระบวนการ

ขัน้ตอนการพฒันานวตักรรม
1.วิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม
องคก์รเพ่ือหาหวัเรื่อง
นวตักรรม
2.พฒันานวตักรรม
3. ทดลองใชน้วตักรรม
4. ประเมินผลนวตักรรม

1.เอกสาร/หลกัฐานการ
วิเคราะห์
2.แนวทาง หลกัฐานเชิง
ประจกัษท่ี์แสดงใหเ้ห็นถึงการ
สรา้ง/พฒันานวตักรรม หรือ
น าดจิิทลัเขา้มาใช ้เพ่ือ
ยกระดบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานของกระบวนการ
3.แสดงนวตักรรม/ดจิิทลัท่ีใช้
ในการยกระดบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบตังิาน ตามจ านวน
กระบวนการท่ีก าหนดใน
ประเดน็พิจารณา
4.บนัทกึเสนอผูบ้รหิาร
ฯลฯ

เปา้หมายมาตรฐาน มีการสรา้งนวตักรรม/
น าดจิิทลัเขา้มาใช ้เพ่ือ
ยกระดบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานของกระบวนการหลกั/
กระบวนการสนบัสนนุ/
การใหบ้รกิาร อยา่งนอ้ย 
3 กระบวนการ

อยา่งนอ้ย 3 กระบวนการ

เปา้หมายขัน้สงู มีการสรา้งนวตักรรม/
น าดจิิทลัเขา้มาใช ้เพ่ือ
ยกระดบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบตังิานของกระบวนการหลกั/
กระบวนการสนบัสนนุ/
การใหบ้รกิาร อยา่งนอ้ย 
4 กระบวนการ

อยา่งนอ้ย 4 กระบวนการ

81

แนวทางการประเมนิ 
หมวด 6 : ประเด็นที ่6.2 : ระดบักา้วหนา้ (Advance) 
ความส าเร็จในการสรา้งนวตักรรมในการปรบัปรงุกระบวนการ



หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร
ประเด็น 6.3 การลดตน้ทนุและการใชท้รพัยากรเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

และขดีความสามารถในการแขง่ขนั

รายการตวัชีว้ดัทางเลอืก

82



ระดับค่าเป้าหมาย เกณฑก์ารประเมิน ประเดน็พจิารณา วิธีด าเนินการ หลักฐานเชิงประจักษ์

เปา้หมายขัน้ตน้ มีการวิเคราะหต์น้ทนุ และการลงทนุ
ในทรพัยากรตา่ง ๆ ท่ีใชใ้น
กระบวนการหลกัและกระบวนการ
สนบัสนนุ เชน่ การวิเคราะหต์น้ทนุ
รวม ตน้ทนุโครงการ ตน้ทนุดา้นการ
บรหิารจดัการทัง้ทางตรง ทางออ้ม 
คา่ใชส้อย และคา่วสัด ุจ าแนกเป็น
สดัสว่น 

- เพ่ือน าไปใชใ้นการตดิตามควบคมุ
อยา่งนอ้ยรอ้ยละ 50
ของจ านวนกระบวนการทัง้หมด

- มีการวิเคราะหต์น้ทนุ และ
การลงทนุในทรพัยากรตา่ง ๆ
- ท่ีใชใ้นกระบวนการหลกัและ
กระบวนการสนบัสนนุ 
(เชน่ การวิเคราะหต์น้ทนุรวม 
ตน้ทนุโครงการ ตน้ทนุดา้น
การบรหิารจดัการทัง้ทางตรง 
ทางออ้ม คา่ใชส้อย และคา่
วสัด ุจ าแนกเป็นสดัสว่น) 
- อยา่งนอ้ยรอ้ยละ 50
ของจ านวนกระบวนการทัง้หมด

- วิเคราะหก์ระบวนการหลกั
และกระบวนการสนบัสนนุให้
ครบถว้นตามอ านาจหนา้ท่ี
ของหนว่ยงาน 
( ใชผ้ลการวิเคราะหจ์าก
ประเดน็ท่ี 6.1 ระดบัพืน้ฐาน)
- วิเคราะหต์น้ทนุเพ่ือใชใ้น
การตดิตามและควบคมุ
กระบวนการตามประเดน็การ
พิจารณาใหค้รบถว้น

เอกสาร/หลกัฐานการ
วิเคราะห์

เปา้หมายมาตรฐาน - เพ่ือน าไปใชใ้นการตดิตามควบคมุ
ทกุกระบวนการ

- ทกุกระบวนการ

เปา้หมายขัน้สงู น าผลการวิเคราะหฯ์ มาก าหนด
แผนและเปา้หมายในการลด
ตน้ทนุ/เพิ่มผลิตภาพของ
กระบวนการหลกั และกระบวนการ
สนบัสนนุทัง้ระยะสัน้และระยะยาว

น าผลการวิเคราะหฯ์ มา
- ก าหนดแผนและเปา้หมาย
ในการลดตน้ทนุ/เพิ่มผลิต
ภาพของ
- กระบวนการหลกั และ
กระบวนการสนบัสนนุ
- ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว

- ก าหนดแผนและเปา้หมาย
ในการลดตน้ทนุ/เพิ่มผลิต
ภาพทัง้ระยะสัน้และระยะยาว
ของทกุกระบวนการ
- เสนอผูบ้รหิารใหค้วาม
เห็นชอบเพ่ือน าไปด าเนินการ

- แผนและเปา้หมายในการ
ลดตน้ทนุ/เพิ่มผลิตภาพ
- บนัทกึเสนอผูบ้รหิาร
ฯลฯ
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แนวทางการประเมนิ หมวด 6 : ประเด็นที ่6.3 : ระดบัพืน้ฐาน (Basic)
ความส าเร็จในการวเิคราะหต์น้ทนุเพือ่การควบคมุตน้ทนุโดยรวม



ระดับค่า
เป้าหมาย

เกณฑก์ารประเมิน ประเดน็พจิารณา วิธีด าเนินการ หลักฐานเชิง
ประจักษ์

เปา้หมายขัน้ตน้ หนว่ยงานมีการก าหนดนโยบาย 
มาตรการในการลดตน้ทนุ

มีการก าหนด
- นโยบายในการลดตน้ทนุ 
- มาตรการในการลดตน้ทนุ

1.น าผลการด าเนินการจากประเดน็
ท่ี 6.3 ระดบัพืน้ฐาน มาจดัท า
นโยบายและมาตรการในการลด
ตน้ทนุของกระบวนการของ
หนว่ยงาน
2.เสนอผูบ้รหิารประกาศใชน้โยบาย

- นโยบายและมาตรการ
ในการลดตน้ทนุฯ
- หลกัฐานการ
ประกาศใช/้ใหน้โยบาย 
และการมอบหมายให้
ปฏิบตัขิองผูบ้รหิาร

เปา้หมายมาตรฐาน มีการลดตน้ทนุและเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างานจากการใชเ้ทคโนโลยี
ท่ีทนัสมยั และการแบง่ปันทรพัยากรใน
การท างานรว่มกนั

1.มีการ
- ลดตน้ทนุ-
- เพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างาน
2.จากการ
- ใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 
- การแบง่ปันทรพัยากรในการ
ท างานรว่มกนั

1.ด าเนินการควบคูก่บัเปา้หมาย
ขัน้ตน้ โดยในมาตรการลดตน้ทนุ
อาจก าหนดแนวทางการน า
เทคโนโลยีมาใช ้และแนวทางใน
การแบง่ปันทรพัยากรในการท างาน
รว่มกนั เพ่ือลดตน้ทนุและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน
2.ด าเนินการมาตรการ/แนวทางฯ

- หลกัฐานท่ีแสดงให้
เห็นถึงการใชเ้ทคโนโลยี 
การแบง่ปันทรพัยากรฯ
ในการด าเนินการตาม
มาตรการ/แนวทางฯ

เปา้หมายขัน้สงู - มีการตดิตามทบทวนผลการลดตน้ทนุ
และเพิ่มประสิทธิภาพ ในการท างานจากการ
ใชเ้ทคโนโลยีและการแบง่ปัน 
ทรพัยากรในการท างานรว่มกนั 
- มีการปรบัปรุงแนวทางวิธีการในการ
ลดตน้ทนุท่ีมีประสิทธิภาพและ  
ประสิทธิผลเพิ่มขึน้

- มีการตดิตามทบทวนผลการ
ลดตน้ทนุและเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการท างาน
- มีการปรบัปรุง แนวทาง
วิธีการในการลดตน้ทนุท่ีมี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพิ่มขึน้

1.ตดิตามผลการด าเนินการตาม
นโยบายและมาตรการ/แนวทาง
ในการลดตน้ทนุ 
2.สรุปผลการด าเนินการพรอ้ม
ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงพฒันา
3.เสนอผูบ้รหิาร
4.ปรบัปรุงแนวทางฯ

- สรุปผลการด าเนินการ
- บนัทกึเสนอผูบ้รหิาร
- หลกัฐานการปรบัปรุง
ฯลฯ

84

แนวทางการประเมนิ หมวด 6 : ประเด็นที ่6.3 : ระดบักา้วหนา้ (Advance)
ความส าเร็จในการลดตน้ทนุและเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน



หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร
ประเด็น 6.4 การมุง่เนน้ประสทิธผิลท ัว่ท ัง้องคก์าร และผลกระทบ

ตอ่ยทุธศาสตรช์าติ

รายการตวัชีว้ดัทางเลอืก

85



ระดับ
ค่าเป้าหมาย

เกณฑก์ารประเมิน ประเดน็พจิารณา วิธีด าเนินการ หลักฐานเชิงประจักษ์

เปา้หมายขัน้ตน้ หนว่ยงานมีการก าหนดตวัชีว้ดั
ในการตดิตาม ควบคมุ
กระบวนการ (Leading
Indicator) ทกุกระบวนการ

มีการก าหนด
- ตวัชีว้ดัในการตดิตามควบคมุ
กระบวนการ (Leading 
Indicator) 
- ทกุกระบวนการ

ใชข้อ้มลูการด าเนินการรว่มกบั
ประเดน็ท่ี 6.1 ระดบัพืน้ฐานและ
ระดบักา้วหนา้ และประเดน็ท่ี 6.2
ระดบัพืน้ฐาน (เชน่ ตาราง
วิเคราะหก์ระบวนการ 9 ตาราง)

เอกสารหลกัฐาน/ตารางการ
วิเคราะหก์ระบวนการหลกั
และกระบวนการสนบัสนนุ
ของหนว่ยงาน (ตารางท่ี 6 -
ตวัชีว้ดัภายในกระบวนการ)

เปา้หมายมาตรฐาน หนว่ยงานมีการก าหนดตวัชีว้ดั
ท่ีแสดงถึงความส าเรจ็ของ
กระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลและสง่ผลกระทบตอ่
ยทุธศาสตรข์องส านกังานปลดั 
กระทรวงศกึษาธิการ

มีการก าหนดตวัชีว้ดัท่ีแสดงถึง
- ความส าเรจ็ของกระบวนการ
ท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
- สง่ผลกระทบตอ่ยทุธศาสตร์
ของส านกังานปลดักระทรวง 
ศกึษาธิการ

ด าเนินการรว่มกบัเปา้หมายขัน้ตน้ 
เชน่ ตารางวิเคราะหก์ระบวนการ 
9 ตาราง ในตารางท่ี 6 จะก าหนด
ตวัชีว้ดัผลลพัธข์องกระบวนการ 
โดยตวัชีว้ดัท่ีก าหนดตอ้งสะทอ้น
การวดัประสิทธิภาพประสิทธิผล 
และสง่ผลตอ่ยทุธศาสตรข์อง สป.

เอกสารหลกัฐาน/ตารางการ
วิเคราะหก์ระบวนการหลกั
และกระบวนการสนบัสนนุ
ของหนว่ยงาน (ตารางท่ี 6 -
ตวัชีว้ดัผลลพัธข์อง
กระบวนการ) ท่ีเป็นไปตาม
ประเดน็พิจารณา

เปา้หมายขัน้สงู มีการตดิตาม ควบคมุ
กระบวนการหลกัและ
กระบวนการสนบัสนนุ โดยใช้
ขอ้มลูและตวัชีว้ดัของ
กระบวนการในมิตติา่ง ๆ เพ่ือให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของกระบวนการ

มีการตดิตาม ควบคมุ
- กระบวนการหลกั
- กระบวนการสนบัสนนุ 
โดยใชข้อ้มลูและตวัชีว้ดัของ
กระบวนการในมิตติา่ง ๆ

- ก าหนดแนวทางตดิตาม ควบคมุ
กระบวนการ
- ด  าเนินการตดิตาม
- สรุปผลฯ เสนอผูบ้รหิาร

- เอกสารหลกัฐาน/ตารางการ
วิเคราะหก์ระบวนการของ
หนว่ยงาน (ตารางท่ี 7 - ระบบ
การประเมินผลตวัชีว้ดัใน
กระบวนการ)
- หลกัฐานการตดิตาม 
ควบคมุ
- สรุป/บนัทกึเสนอผูบ้รหิาร
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แนวทางการประเมนิ หมวด 6 : ประเด็นที ่6.4 : ระดบัพืน้ฐาน (Basic)  ความสามารถในการ
ตดิตามควบคมุประสทิธผิลของกระบวนการหลกั และกระบวนการสนบัสนนุ



ระดับค่า
เป้าหมาย

เกณฑก์ารประเมิน ประเดน็พจิารณา วิธีด าเนินการ หลักฐานเชิงประจักษ์

เปา้หมายขัน้ตน้ มีการจดัการความเส่ียง 
การตดิตามควบคมุตวัชีว้ดัน า 
(Leading Indicators) ทัง้เชิง
รบัและเชิงรุก ซึ่งจะสง่ผลตอ่
ประสิทธิผลของกระบวนการ

มีการจดัการความเส่ียง 
การตดิตามควบคมุตวัชีว้ดัน า 
(Leading Indicators) 
- ทัง้เชิงรบั
- และเชิงรุก 
ซึ่งจะสง่ผลตอ่ประสิทธิผล
ของกระบวนการ

1.วิเคราะหค์วามเส่ียงในการตดิตาม
ควบคมุตวัชีว้ดัน า (ตวัชีว้ดัภายใน
กระบวนการ)
2.ก าหนดแนวทางจดัการความเส่ียงท่ีมี
ทัง้ลกัษณะเชิงรบั และเชิงรุกอยา่ง
เหมาะสมในประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้ง และ
สง่ผลตอ่ประสิทธิผลฯ

- เอกสาร/หลกัฐานการ
วิเคราะห์
- แนวทางจดัการความเส่ียงฯ
ตามประเดน็พิจารณา
- บนัทกึเสนอผูบ้รหิาร/การ
มอบหมายใหผู้เ้ก่ียวขอ้ง
ด าเนินการ   ฯลฯ

เปา้หมาย
มาตรฐาน

มีการเตรียมความพรอ้ม
เพ่ือรบัมือกบัภยัพิบตัิ
และภาวะฉกุเฉิน

มีการเตรียมความพรอ้ม
เพ่ือรบัมือกบั
- ภยัพิบตัิ
- และภาวะฉกุเฉิน

- วิเคราะหป์ระเดน็ภยัพิบตัแิละภาวะ
ฉกุเฉินท่ีอาจกระทบตอ่กระบวนการ
ปฏิบตังิาน ความรุนแรง และผลกระทบ
- จดัท าแนวทาง/แผนรองรบัฯ

- หลกัฐานการวิเคราะห์
- แนวทาง/แผนรองรบัภยั
พิบตัแิละภาวะฉกุเฉินท่ีอาจ
กระทบตอ่กระบวนการฯ หรือ 
BCP

เปา้หมายขัน้สงู มีการส่ือสารเพ่ือใหบ้คุลากร 
ผูร้บับรกิาร และผูมี้ส่วนได้
สว่นเสีย เตรียมตวัลว่งหนา้
เพ่ือลดความเสียหาย หาก
เกิดภยัพิบตัแิละภาวะฉกุเฉิน

มีการส่ือสารเพ่ือให้
- บคุลากร 
- ผูร้บับรกิาร และผูมี้สว่นได้
สว่นเสีย 
เตรียมตวัลว่งหนา้
- เพ่ือลดความเสียหาย 
- หากเกิดภยัพิบตัแิละภาวะ
ฉกุเฉิน

- น าผลการด าเนินการตามเปา้หมาย
มาตรฐานเสนอผูบ้รหิารใหค้วามเห็นชอบ
- ส่ือสาร/แจง้เวียนใหบ้คุลากร 
ผูร้บับรกิาร และผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย ทราบ
- เตรียมการ/ซกัซอ้มการด าเนินการตาม
แนวทาง/แผนรองรบัฯ อยา่งสม ่าเสมอ

- บนัทกึเสนอผูบ้รหิาร
- หนงัสือแจง้เวียน/หลกัฐาน
การส่ือสารท่ีแสดงการรบัรู ้
รบัทราบของบคุลากร C&S
- หลกัฐานการเตรียมการ/
ซกัซอ้มการด าเนินการ
ฯลฯ
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แนวทางการประเมนิ หมวด 6 : ประเด็นที ่6.4 : ระดบักา้วหนา้ (Advance) ความส าเร็จในการ
เตรยีมการเชงิรกุเพือ่ลดผลกระทบทีอ่าจเกดิตอ่ประสทิธผิลของหนว่ยงาน


